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PROJETO BASICO EXAMES LABORATORIAIS

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a realizagdo de exames de andlises clinicas,
citologia, imuno-histoquimica e anatomia patolégica compreendendo a demanda de rotina,
urgéncia e de emergéncia para as Unidades pertencentes & estrutura da Secretaria Municipal
de Saude de Cabo Frio, pelo periodo Emergencial de 90 (noventa) dias podendo ser
prorrogado, por conveniéncia da Administragdo em até outros 90 (noventa) dias, na forma da
lei.

2. JUSTIFICATIVA

Garantir a continua realizagdo do servigo de exames de andlises clinicas citologia, imuno-
histoquimica e anatomia patoldgica compreendendo os exames de rotina, urgéncia e de
emergéncia, em atengdo ao continuo cbmpromisso de promogdo da salde publica para a
populacdo de Cabo Frio.

A contratagdo de empresa especializada para realizaggo do presente servigo se faz
necesséria, pois, o diagnéstico por exames laboratoriais € de fundamental importancia em
complementagdo ao diagnostico clinico convencional fornecendo aporte para confirmagdo das
evidéncias clinicas inicialmente detectadas.

Atualmente a continua evolucdo do diagndstico laboratorial através de inovadoras

tecnologias de automacao e do aprimoramento de técnicas especializadas, possibilita uma

expressiva otimizagdo na emissdo de resultados pela interface direta com os equipamentos

técnicos utilizados.

A patologia clinica/medicina laboratorial é uma especialidade direcionada a realizacdo de
'exames complementares no auxilio ao diagnostico, com impacto nos diferentes estdgios da
cadeia de salde: prevencdo, diagndstico, prognéstico e acompanhamento terapéutico.

O estabelecimento de diretrizes para a organizacdo da rede laboratorial é particularmente
importante a medida que os exames de laboratorio estdo entre os mais necessarios e
realizados no apoio diagnéstico a pratica clinica, com repercussSes importantes em termos de
cuidados aos pacientes, impacto na saude e custos para o sistema de salde. Além disso, a
organizagdo desses servigos representa uma tarefa complexa, por exigir a combinagé‘o de
tecnologias diversificadas e a sua adaptagdo as caracteristicas locais, no que diz respeito aos

aspectos sociodemograficos, epidemiolégicos, sanitérios, econdmicos, entre outros. -




3. DESCRICAO DO SERVICO

O presente projeto basico tem por finalidade a contratacdo de empresa
especializada para realizagdo de exames laboratoriais compreendendo os exames
de rotina, urgéncia e emergéncia, em consonadncia com as normas técnicas e de
qualidade RDC-ANVISA 302, BPLC-N‘IT/DICLA 083 e ISO GUIA compreendendo os
exames constantes da Tabela SUS (Anexo I), sequencialmente pelbs exames que

constarem na tabela SUS, caso ndo conste nesta tabela, todos os exames serdo
faturados com base nos valores apresentados na proposta da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera realizar todos os exames solicitados, em quantidade
estimada de 27.000 exames pelo periodo de 90 (noventa) dias.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a Unidade requisitante o resultado do
exame no prazo maximo de 30 (tinta) minutos para exames de gasometria, 02
(duas) horas para os exames de urgéncia e emergéncia, 24 (vinte e quatro) horas
paré exames da enfermaria, incluindo a diferenciagéo_cle microorganismos pela
técnica de coloragdo de gram, 03 (trés) dias Uteis para os exames de rotina
(ambulatérios), 07 (sete) dias Uteis para os exames de: citologia e até 15 (quinze)
dias para anatomia patoldgica. Para cuitura de BK deverd ser cumprido o prazo
maximo de 90 (noventa) dias e para baciloscopia o resultado deverd ser liberado no
mesmo dia. Estes prazos se iniciam no ato da entrega da amostra a CONTRATADA,
que emitira confirmacdo de recebimento. ‘

Para atendimento além da demanda de rotina especifica, a CONTRATADA devera
considerar a demanda apresentada de acordo com o estabelecido pelas legislagdes
vigentes e Suporte a alguns exames de citologia, imuno-histoquimica e anatomia
patolégica,. ja previstos na estimativa deste projeto.

A CONTRATADA devera estabelecer fluxo de trabalho fornecendo suporte as
- agdes de prevengdo e controle de Infecgdo Hospitalar da unidade informando 0s
resultados dos exames e das culturas solicitadas no pr,azo' descrito nas legislagdes
vigentes. ' »

Para atender exclusivamente a demanda de urgéncia e emergéncia, a
CONTRATADA podera instalar uma Operagdo Técni’ca‘Laboratorial, na AUnid_ade
constante neste projeto. Os derﬁais exames, sem caréfer de urgéncia poderdo ser
encaminhados a CONTRATADA, observando e cumprindo os.prazos estabelecidbs

nos paragrafos anteriores.

Dé acordo com a necessidade, a CONTRATADA devéra apresentar-se pr’epa»rfa



para absorver futuras demandas apresentadas no :perfil assistencial de 'saL'Jde
quando necessario.

A estimativa da unidade podera variar de acordo com fatores epidemiolégicos,
readequacdes e ampliagdes estruturais e mudanga no foco do atendimento,
processo este que sera realizado através de reajusté contratual de acordo com o
estabelecido' bela Lei 8.666/93. A CONTRATADA deverd se apresentar preparada
para possiveis supressdes da Unidade deste contrato.

Para a execucgdo dos servigos contratados e visando a qualidade e agilidade de

todo o processo, a CONTRATADA deverd ser responsavel pelo fornecimento de
V todos os.insumos laboratoriais inerentes ao funcionamento dos setores de coleta de
materiais bioldgicos para todas as rotinas e programas, pela realizagdo
administrativa e técnica dos exames, pelo transporte do material bioldgico, pelo
treinamento da equipe técnica e dos funciondrios da CONTRATANTE lotados nas
unidades da contratante responsaveis pela coleta de material bioldgico e também
sera responsévei, quando necessdrio, pela adequagéio estrutural e técnica das areas
disponibilizadas pela contratante para prestagdo dos servigos, adequacgao esta, que
devera ser realizada de acordo com avaliagdo dos responsaveis das unidades e da
SECSA. |

A CONTRATADA devera implantar e manter o gerenciamento continuo do
sistema de gerenciamento laboratorial, programas (software) e equipamentos de
informatica (hardware) e recursos humanos p_ermitindo a liberacdo de resultados
por meio digital e por Laudo Impresso, mapas de produgdo e graficos de interesse
epidemioloégico.

Os servicos contratados compreendem os exames de rotina, urgéncia e de

emergéncia, devendo a estrutura da CONTRATADA ser adequada & perfeita
realizagdo dos exames durante : :

24 ho'ras/dia.

A CONTRATADA deverda dispor de profissionais administrativos e técnicos
especializados, de todos os niveis de formagdo necessarios, em nimero suficiente e
adequado a execugdo dos servigos descritos no objeto deste projeto basico.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 A CONTRATADA devera:

4.1.1 Completar todo o processo de implantacdo, estabelecendo cronograma de
acbes para garantir o correto atendimento da demanda no periodo de
transicdo e/ou adequacgao, e estar em plena condicdo de execucao do objeto

em um prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da assinatura do contrato,



garantindo que n&o ocorra a paralisagdo do fluxo de exames ja realizados,
com o objetivo de fornecer eficiente continuidade a rotina funcional ja
existente.

4.1.2 Realizar os exames mediante prévia requisicdo dos profissionais de salde
credenciados/autorizados pela Unidade;

4.1.3 Manter os Laboratérios em perfeitas condigdes e instalagdes de

funcionamento, em conformidade com as normas técnicas e legislagdes
preconizadas pela Vigilancia Sanitaria, de acordo com a RDC 302/05 e RDC
- 50/02;

4.1.4 Realizar as adequacdes necessdrias nas areas disponibilizados pela
CONTRATANTE para a execucao dos servi¢os, submetendo previamente os
projetos da Unidade a apreciacdo da Administragdo da SECSAS, antes da
execucdo de qualquer obra ou modificagdo pertinente ao atendimento a este
projeto; '

4.1.5 Responsabilizar-se integralmente peios servigos contratados, nos termos das
legislagdes vigentes; '

4.1.6 Garantir que ndo ocorra paralisacdo dos servicos contratados por motivos de

" falta de insumos, equipamentos, logistica de transporte ou recursos

humanos especializados. Deverd também apresentar sempre que
necessarios recursos sobressalentes para que o servico ndo sofra
descontinuidade (pegas de reposicdo e equipamentos para backup);

4.1.7 Monitorar todos os equipamentos instalados na Unidades (se for o caso) por
frequente controle de qualidade interno e participar de programas da
qualidade externos e proficiéncias disponibilizando os resultados/registros
dos mesmos aos supervisores das unidades, ou para pessoal autorizad_o pela
SECSA;

4.1.8 Realizar todos os exames solicitados dentro das normas estabelecidas,
permitindo que todos os processos possam ser acompanhados pelos
supervisores da unidade, ou outros técnicos da area;

4.1.9 Elaborar e disponibilizar fisicamente e/ou em meio digital, atendendo aos
padroes pertinentes a implantacdo da politica da qualidade.

4.1.10 Garantir o registro no momento da coleta com protocolo de entrega da
amostra no laboratério contendo a hora da coleta de facil identificagdo, bem
como o registro de entrega no laboratério, em livros de registro de
recebimento devidamente/claramente assinados pelos funcionarios da
coleta;

4.1.11 Garantir o registro da entrega de resultados, com a hora de coleta de facil
identificagdo, em livros de facil acesso, com o registro de liberacédo e entrega
do laudo devidamente/claramente assinado pelo pessoal da CONTRATANTE/



0 mesmo ocorrendo nas segundas vias;

4.1.12 Garantir o cumprimento da portaria N.0 2.472, de 31 de agosto de 2010
(DOU de 1/09/2010 Segdo I Pag. 50), enviando o registro de doengas de
notificacdo obrigatoéria para SVS, SES e LACEN.

4.1.13 Apresentar, sempre que solicitado, pela Diregdo da Unidade, relagdo
' atualizada dos funciondrios que irdo executar servigos naquela Unidade, Em

caso de substituigdes de urgéncia, tal fato deve ser notificado ao

coordenador de equipe. Todos os funcionarios da CONTRATADA deverdo se
apresentar uniformizados com identificacdo pertinente as atividades
. realizadas. '

4.1.14 Estabelecer um fluxo de comunicagdo com médico requisitante em casos de
resultados de panico ou duvidas inerentes; '

4.1.15 Disponibilizar o sistema gerencial de informatica préprio & SECSA, através
de links e/ou instalacdo de softwares, para Coordenacgdo do Laboratério da
Unidade, permitindo o acompanhamento gerencial quantitativo e qualitativo
dos exames realizados e dos laudos emitidos;

4.1.16 Apresentar  Sistema  QOperacional preparado para promover ©

interfaceamento de sistemas de controle qualitativo e qua'ntitativo proposto
* pela CONTRATANTE; '

4.1.17 Atualizar diuturnamente o sistema de informatica proprio com os dados
relacionados ao quantitativo de exames e o faturamento por unidade;

4.1.18 Enviar quando solicitado aos resultados dos exames e/ou laudos assinados e
das pendéncias de exames através de acesso ao link/enderego digital
fornecido pela CONTRATADA;

4.1.19 Garantir a inclusdo de dados no sistema, possibilitando o monitoramento de
todo o processo laboratorial, desde o cadastro da amostra até a impresséo
do laudo pelo usudrio/funcionario cadastrado. O sistema permitira um
grande avanco nas agodes de Vigildncia em Salde frente as demandas
ocorridas, em especial dos agravos de Notificagdo Compulséria, pois,

' garante rastreabilidade e confiabilidade dos resultados gerados nas analises
através de um cadastro univoco das amostras identificadas durante todo o
processo laboratorial.

4.1.20 Fornecer dados gerenciais diariamente atualizados, tais como:
temporalidade na entrega dos resultados, tempo de realizagdo dos exames,
quantitativo de pessoal na Unidade, quantitativo de exames solicitados por
setores, quantitativo de exames em ndo conformidade nas requisicdes
(dados), quantitativo de exames solicitados, relatério dos controles internos,
de programas externos da qualidade e proficiéncias, entre outros;

4.1.21 Arquivar dados relativos a produgdo, e disponibilizar a CONTRATANTE



sempre que houver solicitagéo;

. 4.1.22 Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nas

instalacdes da unidade, tdo logo sejam detectadas;

4.1.23 Permitir que o servigo executado seja supervisionado por técnico e fiscal

designado pela CONTRATANTE;

4.1.24 Reparar danos e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE, a CONTRATADA

devera ser convocada e devidamente informada para emissdo de ciéncia das

condutas realizadas;

4.1.25 Responsabilizar-se por eventuais omissdes e erros técnicos praticados por

4.1.26

seus prepostos e colaboradores envolvidos nos servigos, tomando as

providéncias necessarias para o fiel cumprimento do contrato;

Disponibilizar veiculos em perfeitas condigdes, veiculo adequado conforme
as normas de identificacdo e de seguranca biolégica, para o transporte do
material bioldgico (caso seja necessario) segundo estabelecido na Resolugdo
ANTT NO 420 de 12 de fevereiro de 2004 e na Portaria NO 472 de 09 de
margb de 2009 - Resolucdo GMC N© 50/08 - Transporte de Substancias
I»nfecciosas e Amostras Bioldgicas e suas atualizagdes, priorizando

frequéncia de atendimento diferenciado para unidades com problemas na

- rotina funcional;

4.1.27 Disponibilizar para a Unidade requisitante o resultado do exame no prazo

méximo de 02 (duas) horas para os exames do perfil de urgéncia e

. emergéncia. Este prazo se inicia no ato da entrega da amostra a

CONTRATADA, que emitira comprovante de recebimento. Os exames fora do
perfil citado acima deverdo respeitar os prazos relacionados aos processos
técnicos executados e citados na bibliografia pertinente ou nas legislacoes
vigentes. A CONTRATADA devera ainda, acompanhar os procedimentos de
coleta objetivando diagnosticar e relatar a CONTRATANTE possiveis

_ interferéncias prejudiciais a continuidade da rotina e prazos estabelecidos

para os exames de emergéncia;

4.1.28 Fornecer e instalar todo e qualquer equipamento técnico principal e/ou

periférico, administrativo e de Informatica necessérios a realizacéo das
atividades resultantes do objeto contratado, se for necessario;

4.1.29 Caso ocorra a impossibilidade de funcionamento de algum equipamento

técnico analitico, estabelecer plano de agdo alternativo, obedecendo ao
critério de 02 (duas) horas para liberacdo dos exames de urgéncia e
emergéncia, e devera resolver o incidente técnico no prazo de 12 (doze)
horas;

4.1.30 Responsabilizar-se  pela manutengdo preventiva e corretiva dos

equipamentos com registro em cada unidade atendida, assim como a su



troca, no prazo maximo de 12 (doze) horas, quando as duas agdes do
paragrafo anterior ndo forem suficientes, sem prejudicar a rotina didria
funcional das unidades;

4.1.31 Imprimir os resultados com dados da SECSA em conjunto com o da
empresa. A emissdo dos resultados dos exames devera apresentar em
campo visivel e que permita facil localizagdo, a data e a hora de recebimento
da amostra e data e a hora da entrega do resultado.

4.1.32 Imprimir o laudo proveniente dos atendimentos, e enviar a SECSA, caso o
paciente ndo tenha disponibilidade de retira-lo na Unidade; '

4.1.33 Realizar os procedimentos técnicos e operacionais em relagdo ao objeto
~contratado sem recorrer a subcontratagao plena dos servigos. Caso ocorra a
necessidade de subcontratagdo especifica de alguma modalidade/grupo de
exame,’ a SECSA devera ser comunicada previamente para avaliagdo

necessaria;

~ 4.1.34 N&o sera permitida a participagdo de consdrcios ou cooperativas no presente
processo licitatorias;

4.1.35 Estabelecer um fluxo com CONTRATANTE para comunicar ao médico em
casos de resultados que se enquadrem nos parametros estabelecidos como
de “péanico”;

4.1.36 Realizar treinamentos especificos, se necessarios, aos profissionais técnicos
de coleta da CONTRATANTE, a fim de minimizar perdas e erros pré-
analiticos na realizagdo da coleta de material biolégico. Os treinamentos
deverdo ser realizados segundo avaliagdo/solicitacdo da CONTRATANTE;

4.1.37 Fornecer etiquetas com cédigo de barra para a identificagdo de todos os
exames;

4.1.38 Fornecer todo o material inerente a coleta, a realizagdo dos exames e ao
controle funcional de equipamentos para as unidades onde estiver instalada;

4.1.39 Gerenciar e segregar internamente os residuos provenientes das analises
laboratoriais em lixeiras apropriadas com tampa e pedal, coletores rigidos
para  pérfurocortantes e identificacdo (sinalizagdo) de acordo com a
classificagdo por grupos de residuos; »

4.1.40 Gerenciar os residuos quimicos dos equipamentos automatizados dos
laboratérios clinicos e dos reagentes de laboratérios clinicos, pois, quando
mlsturados devem ser avaliados pelo maior risco ou conforme as instrugdes
contidas na FISPQ (Ficha de Informagdes de Seguranca de Produto
Quimico);

4.1.41 Fornecer todos os EPI - Equipamentos de Protecdo Individual e EPC -
Equipamento de Protegao Coletiva para seguranga no manuseio do material
biolégico de acordo com o estabelecido na norma MTE - NR-32 - Seguranga



e Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

4.1.42 Manter nas unidades, dados que comprovem que hda treinamento em
seguranca e outras medidas ocupacionais de seus funcionarios;

4.1.43 Substituir a qualguer momento, funciondrios que ndo estiverem se
adequando as normas administrativas e de seguranga da Unidade; '

4.1.44 Arcaf com todos os encargos fiscais, trabalhistas, securitdrios,
previdenciarios, despesas de alimentagéo} transporte e adicionais referentes
a seus empregados, pois, estes ndo bteréo qualquer vinculo empregaticio,
direto ou indireto com a CONTRATANTE;

4.1.45 Apresentar controle de soroteca de acordo com os itens abaixo:

a. Controle” de racks armazenadas com possibilidade de manutengdo por
~ periodo indeterminado (configuravel pelo usuario);

b. Relatdorios de correlagio de amostras e pacientes a racks de
armazenamento;

c. Pesquisa de amostras por diferentes indexadores (posicdo na rack,
identificacdo da amostra, identificagdo do paciente, etc.);

4.1.46 Apresentar formas de visualizagdo das amostras:

a. Pesquisando por instrumento, faixa de datas, status da amostra, material
biolégico, identificacao da amostra, identificagdo do paciente, origem do
"paciente, agrupamento da amostra, presenca de flags de anormalidade,
rotina/urgéncia, etc. com exibicdo sintética e analitica dos dados de
amostra; paciente, atributos;

b. Exibindo os resultados dos exames em formato planilhado (visualizagdo em
lote); :

c. Propondo ferramenta de manutengdo automatica do banco de dados de
amostras em trés niveis: movimento on-line, movimento morto e
exportagdao de dados para back-up;

d. Propondo ferramentas para exportagdo de diversos bancos de dados:
configuragdo geral, movimento, log de ocorréncias, etc;

e. Visualizando transagdes ocorridas entre equipamentos e o Sistema, para
diagnéstico de situagdes andémalas, e que permita exportagdo em formato
texto;

f. Controlando filas de amostras entre o Sistema, 0s equipamentos e o sistema

de informagdo laboratorial com uma interface totalmente web (software
laboratorial); ' '

g. Apresentando 06 (seis) niveis de status das amostras: aguardando
processamento, incompleta, completa, cancelada, pendente e liberada;

h. Permitindo a criagdo, pelo administrador, de atributos especiais (ex: volume
urinario, etc.), manipulaveis em calculos e condicbes de liberagdo, com



possibilidade de recepgao de seus dados a partir do com possibilidade de

exportacdo a qualquer sistema de informacdo laboratorial com uma

interface totalmente web (software laboratorial);

Promovendo recursos para associacgdo de observagdes de producgdo
relacionadas as amostras e exames, com possibilidade de exportagdo a

- qualquer sistema de

informagao laboratorial com uma interface totalmente web (software
laboratorial);

.- Propondo varios recursos configurdveis para rastreamento de amostras;

Possibilitando a criagdo de grupos de exames com realizagdo restrita em
determinado(s) equipamento(s), permitindo a realizagdo dos exames em

~diferentes rotinas (ex: tiredide pela manh3, fertilidade a tarde e etc...);

Apresentando suporte em Lingua Portuguesa;

. Permitindo através de recursos de captura a complementagdo e exportacdo

de dados de Controle de Qualidade para sistemas especificos;

N. Possibilitando o acesso aos 05 (cinco) ultimos resultados;

4.1.46
4.1.47

4.1.48

4.1.49

4.1.50

4.1.51

Possibilitando o arquivamento de laudos indexados por Unidade
requisitante, nome do paciente, data, hora e local de coleta para relatdrios

de 23 via,

Manter as pecas anatdmicas fixadas, no minimo, durante 03 (trés) meses

ou entregar CONTRATANTE quando solicitado pelas unidades atendidas em

até 03 (trés) dias;

Manter as |adminas para estudos citolégicos e histopatoldgicos, no minimo
durante 05 (cinco) anos ou entregar CONTRATANTE quando solicitado pevlas
unidades atendidas enﬁ até 03 (trés) dias; '
Manter os blocos de parafina, no minimo, durante 05 (cinco) anos ou
entregar CONTRATANTE quando solicitado pelas unidades atendidas em até
03 (trés) dias; ' |

Manter as requisicGes e laudos para estudos citolégicos e histopatoldgicos,
no minimo durante 05 (cinco) anos disponibilizando a CONTRATADA
vquando necessario em até 03 (trés) dias;

Garantir o acesso da CONTRATANTE, para fins de pericia, prova judicial ou
continuidade de tratamento médico, aos laudos, requisices, blocos, pecgas
anafémicas, laminas de citologia e de histopatologia, provenientes da
execugao deste contrato por um periodo de 05 (cinco) arios a contar da
data de emissdo do laudo, mesmo apds o término da sua vigéncia;

A CONTRATADA poderd disponibilizar aparelho de comunicacdo com
recurso de ligagdo (celular) e/ou radio para os responsaveis pela Geréncia
da Unidade, afim de viabilizar a comunicagdo direta entre as partes,



visando o melhor desempenho no controle dos servigos prestados;

5. GERENCIAMENTO DE DADOS INFORMATIZADOS E EMISSAO DE LAUDOS

5.1

5.2

Caracteristicas do sistema:
Multi-equipamento: capacidade de gerenciar inUmeros equipamentos a
partir de um Gnico PC (interfaciamento);

Possibilidade de operagao stand alone (um unico PC) ou distribuida (em
rede);

Drivers para interfaceamento de qualquer equipamento de automacgdo

~ laboratorial;

Comunicacdo compativel com qualquer sistema de informag&o laboratorial
com uma interface totalmente web (software laboratorial). Ambiente Grafico

- (Microsoft Windows e/ou Linux);

Fluxo de comunicagado bidirecional em todos os equipamentos capacitados,
com suporte total a identificagdo de amostras por codigos de barras;

Pool de equipamentos: programagdo simultdnea de equipamentos
funcionalmente equivalentes (independente da marca), e desprogramacao
dos excedentes apds reconhecimento da amostra;

." Controle das condigGes de liberacdo de resultados com base nos proprios

resultados e em dados do paciente ou da amostra (idade, sexo, origem,
agrupamento etc.);

Ferramenta para programacgdo de equipamentos na auséncia de cddigos de
barras, permitindo a associagdo de amostras as posigdes nas bandejas em
poucos segundos, pelo préprio usuario;

.~ Controle e analise de flags, indicadores de resultados fora dos critérios de

normalidade, emitidos pelos equipamentos ou criados na Interface;

Calculos por:

Condicionais, envolvendo resultados e dados dos pacientes e das amostras
(idade, sexo, origem etc.);

Converséao de unidades‘;

Liberagdo em mais de uma unidade;

Conversdoes de resultados numéricos em textuais (pOSIt/vo negativo,
reagente etc.);

.- Parametros de um exame e/ou entre diferentes exames;

Expressdes matematico-ldgicas;

Possibilidade de liberacdo automética ou manual dos resultados, por exame
ou por amostra;

Controle de diluicdo e repetigdo de exames e da amostra;

Agrupamento de parametros, dosados ou calculados, sob a mascara de um



Unico exame;

' j. Controle-por senhas individuais de acesso as fungdes e menus do Sistema;

k. Restricdo de visibilidade e operagdo de equipamentos por usuario;

l. Gestdo de senhas pelo proprio usuadrio;

m. Sistema adequado ao Laboratério Clinico;

n. Rastreabilidade de todas as operagOes realizadas (pelo equipamento, pelo
sistema de informacdo laboratorial com uma interface totalmente web -
software laboratorial ou pelo operador); '

0. Relatdrios estatisticos de produgdo (por periodo do dia, por equipamento,
por técnico etc.). '

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Fornecer espaco fisico adequado (se houver tal necéssidade) para
instalacdo da estrutura técnica laboratorial da CONTRATADA, neste local
deve conter &rea fisica suficiente para instalagdo dos equipamentos,
rede elétrica, computadores, e rede hidraulica adequada;

6.2 Todo processo de coleta de materiais bioldgicos é de responsabilidade da

CONTRATANTE e serd executado por funcionarios da area técnica
designados pela prépria unidade;

6.3 Designar Gerentes/Fiscais com nivel superior compativel com o objeto,
‘para o0 derenciamento e supervisdo das atividades prestadas pela
contratada; '

6.4 A direcdo Geral de cada unidade devera providenciar nomeagdo em
Didrio Oficial de Gerente/Fiscal com nivel sUperior compativer com o
objeto, para o gerenciamento e supervisdo das atividades prestadas pela
contratada.

6.5  S&o tarefas do Gerente/Fiscal:

-a. Acompanhar periodicamente as requisicbes de exames, para avaliar e

intervir na realizagdo dos mesmos de modo a garantir a entrega dos laudos
nos tempos previstos

e na qualidade de acordo com os padrdes e referéncias técnicas atuais;

b. Monitorar e avaliar o atendimento primdrio da recepgdo ao paciente, da
coleta de amostra bioldgica e da entrega dos resultados;

c. Acompanhar e garantir que as requisicdes de exames sejam preenchidas em
formulario padrdo, com informacdes claras e legiveis;

" d. Aconﬁpanhar e garantir que o registro da coleta do material bioldgico e do

protocolo de entrega da amostra no laboratério, contenham a hora de coleta
de facil identificagdo

bem como a hora da entrega no laboratdrio contendo registro em
livros de



recebimento devidamente/claramente assinado pelos funcionarios do
Laboratério contratado;

e. Acompanhar e garantir que o registro da entrega de resultados, contenha a
hora de coleta de féacil identificagdo, em livros de facil acesso, com o registro de
liberaggo e entrega ‘do laudo devidamente/claramente assinado pelos

. funciondrios da coleta. O mesmo devera ser aplicado as segundas vias;’

f. Monitorar o prazo maximo de liberagdo dos resultados dos exames conforme o
~ estabelecido no item 3 deste Projeto Basico;

g. Monitorar o encaminhamento das amostras das doengas de notificagdo
compulséria para o LACEN/RJ; '

h. Garantir para o correto cumprimento da P‘o'rt'aria N.C 2.472, de 31 de agosto de
2010 (DOU de 19/09/2010 Segao I Pag. 50), que as unidades enviem o registro
de doengas de notificagdo obrigatdria para SVS, SES e LACEN;

i Garantir que todas as amostras sejam identificadas com etiquetas de codigo de
barras fornecidos pela CONTRATADA;

j. Garantir que todos os pedidos médicos estejam devidamente identificados
contendo o nome legivel do paciente, nimero de prontuario, numero da carteira
de identidade (se menor, a identidade do responsavel), idade, local para a
entrega do resultado. Este deverd estar assinado e carimbado pelo médico
solicitante;

k. Garantir que a informacdo de pendéncias de amostras de pacientes seja

~ repassada ao laboratorio;

I. Informar & CONTRATADA, nomes e contatos dos Supervisores/Fiscais dos

| faboratérios, bem como dos nﬁédicos chefes de equipe das Unidades; '

m. Elaborar lista de verificagdo para a avaliagdo do servigo prestado, tanto na fase

'~ de implantacdo quanto na de implementacdo, contemplando fluxos de
informacao, fluxos de entrega, rea'Iizagéo e liberagdo de resultado, qualidade no
processamento dos exames, quantidade de exames realizados, tempo de
entrega de resultados e quantidade de emissao de 2° via de laudos;

n. Informar mensalmente através do preenchimento de um instrumento de
 avaliacdo elaborado e fornecido pela SECSA, os eventuais ou reincidentes
problemas na execugdo do servigo realizado pela CONTRATADA. O
Supervisor/Fiscal devera assinar/atestar o relatério em conjunto com o Diretor
Geral e/ou Diretor Administrativo com letra legivel ou carimbo contendo nome
completo, matricula e cargo, validando com assinatura ou rubrica.

- 0. Comunicar periodicamente todos os problemas técnicos laboratoriais em nao
conformidade, principalmente quando as agdes corretivas solicitadas pelos
- responsaveis das unidades ndo forem eficientes e/ou ndo obtiverem



resposta satisfatéria da CONTRATADA.

p. Comparecef mensaimente em um evento realizado na SECSA e atestar as
faturas/notas fiscais emitidas pela CONTRATADA em referéncia aos servigos
prestadds, quando estes estiverem em conformidade. O S'upervisor/'Fiscal

- devera assinar/atestar o relatério em conjunto com o Diretor Geral e/ou
Diretor Administrativo com letra legivel ou carimbo contendo nome

completo, matricula e cargo, validando com assinatura ou rubrica.

7. QUALIFICAGAO TECNICA

7.1 Para comprovagdo da qualificacdo técnica, os licitantes deverdo
apresentar a seguinte documentagao:

~a. Prova de registro ou inscricdo da licitante e do(s) seu(s) responsavel (eis)

' técnico(s) na entidade profissional competente - Conselho Regional de
Medicina, Conselho Regional de Farmacia, Conselho Regional de Biologia,
Conselho Regional de Biomedicina e Conselho Regional de Bioguimica;

b. Apresentagdo de Alvara de funcionamento expedido pela Vigilancia Sanitdria

8 -CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento para os licitantes seré o menor prego global baseado
no maior desconto ou menor acréscimo percentual sobre o valor global de
acordo com a estimativa em que empresa apresentar interesse.

9. CRITERIO DE PAGAMENTO

9.1. A CONTRATADA devera emitir faturas individuais com detalhamento dos
exames realizados, convergindo no valor total dos exames da Unidade
aplicando o percentual proposto na licitagdo sobre os valores constantes nas
tabelas preconizadas. '

9.2. A CONTRATADA s6 devera expressar na fatura o exame efetivamente realizado
com laudo devidamente assinado disponibilizado em meio digital
(informatizado) e/ou impressb.



'10. CRITERIO DE PENALIDADE

10 .1.

Caéo ocorra o descumprimento dos itens 4.1.29 e 4.1.30, a partir da 123 hora

" a CONTRATADA deverd 'aprésentar desconto na fatura ou emitir carta de

10.2.

desconto que corresponda ao percentual de 1% por dia de paralisagdo do
equipamento sobre o valor da nota/fatura emitida para a unidade 'onde
ocorreu a falta. Serd considerado o desconto de 1% a partir da 122 hora até a
243 hora do primeiro dia e nos dias subsequentes caso permaneca a
paralisacdo. Caso a CONTRATADA deixe de retirar da cobranca o. valor
estabelecido por dia de paralisagdo, a SECSA aplicara glosa nos valores das
Notas Fiscais na mesma proporgao citada.
~ Descrigdo do calculo: n° de dias x valor da fatura x 1%
Na auséncia de materiais de coleta e/ou insumos técnicos necessarios

diariamente na prestagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd apresentar

desconto na fatura ou emitir carta de desconto que corresponda ao percentual

 de 1% por dia em relagdo a cada material/insumo técnico, ex: falta de seringa

= desconto de 1% por dia, falta de luvas de procedimento = desconto de 1%
por dia. Caso a CONTRATADA deixe de retirar da cobranga o valor
estabelecido por dia de falta, a SECSA aplicara glosa nos valores das Notas
Fiscais na mesma proporgao citada.

~ Descricdo do calculo: n® de dias x valor da fatura x 1%




