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ANEXO 1 TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Termo de Referéncia visando a GESTAO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS DE
SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H — UPA Il - TAMOIOS, com pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos, qualificada pelo Municipio de Cabo Frio como Organizagao Social para atuagao no
ambito da saude, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagéo, unicamente para o Sistema Unico
de Saude (SUS), instrumento feito em conformidade com o art. 6°, inciso XXIIl da Lei n. 14.133/2021.

2. ORGAO SOLICITANTE: Secretaria Municipal de Salde — Secretaria Adjunta de Atengao Especializada.

3. JUSTIFICATIVA

O municipio de Cabo Frio esté localizado no Estado do Rio de Janeiro (RJ), e é integrante da Regigo de Saude
Baixada Litoranea (BL) composta também por Arraial do Cabo, Armagéo dos Buzios, Araruama, Casimiro de
Abreu, Iguaba Grande, Saquarema, Rio das Ostras e Sdo Pedro da Aldeia. Dos 855.444 habitantes estimados
para a regido, atualmente, o municipio de Cabo Frio, possui uma populagdo com 222.161 (duzentos e vinte e
dois mil, cento e sessenta e um) habitantes, com densidade demografica de 537,34 quinhentos e trinta e sete
virgula trinta e quatro) habitantes por quilémetro quadrado, consoante o senso 2022.

Trata-se de servigo essencial para a Saude Publica do Municipio, onde o Municipio vem estruturando sua rede
de atengdo a salde em todos os niveis de atengdo através de agdes e servicos de saulde de diferentes
densidades tecnolégicas que buscam garantir a integralidade da atengdo por meio de sistemas de apoio
logistico, técnico e de gestdo. Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias
agées de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e informagdes sobre

saude concernentes ao atendimento do publico em geral.

A Gestao Municipal estd comprometida com a garantia da implementagéo das Politicas Publicas de Saude e
esta empenhada em oferecer acesso equanime ao conjunto de agdes e servigos de salde.

Nesse sentido, a organizagdo da Rede de Atengdo & Salde é de suma importancia na reestruturagdo do
Sistema de Satde tanto no que se refere a sua organizagao, quanto a qualidade prestada a populagao.

0 servigo a ser contratado visa assegurar a prestagao de servigos assistenciais em carater continuo e eficiente,
objetivando o0 aumento da capacidade de atendimento e a redugéo da espera para realizagéo de atendimentos

e consultas, promovendo desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuario.
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Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de servigo, a integralidade do
funcionamento do servigo, sem interrupgdes motivadas por falla de manutengao, falta de insumos ou reposicao
de pegas e auséncia de pessoal médico e lécnico especializado, pois a entidade contratada ficara
integralmente responsavel pelas manutengdes preventivas e corretivas e pela contratagdo de pessoal
devidamente qualificado.

Com estas agdes, a Secretaria Municipal de Satde ndo precisara se incumbir da contratagdo de médicos e
demais funcionarios, abastecimento de materiais e medicamentos, manutengdes, entre outros para o
adequado funcionamento dos servigos.

Adicionalmente, estara garantida maior agilidade e eficiéncia no atendimento & populagao, através da cobranga
de metas e indicadores, promovendo economia nos processos de trabalho e qualificagao dos servigos
ofertados.

4. ESPECIFICAGAO GERAIS

4.1. Contextualizagdo

O municipio de Cabo Frio, Estado do Rio de Janeiro, possui a Rede de Atengdo & Salde (RAS) é
composta pela:

(a) Atengdo Priméria & Sadde: cobertura de 39,74% de acordo com a Ultima nota técnica do e-Gestor
(dezembro de 2020). Esté tendo um investimento da atual gestdo em ampliar e expandir a cobertura j& pactuada
no Plano Municipal de Satde. Porém, essa baixa cobertura ainda impacta na atencéo secundaria.

(b) Atengdo Especializada Ambulatorial e Hospitalar, através das Redes de Cuidado Prioritarias: Rede de
Urgéncia e Emergéncia; Rede de Atengao Psicossoclal; Rede Cegonha; Rede de Culdados & Pessoa com
Deficiéncia e Rede de Atengdo a Saude das Pessoas com Doengas Crénicas, Rede de especialidades, que
perpassam os diversos pontos de atengéo.

De acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde — CNES, o municipio de Cabo Frio possui
as seguintes Unidades de Saude sob gestdo municipal, agrupadas por Tipo de Estabelecimento:

Tipo de Estabelecimento Quantidade
Clinica/Centro de especialidade 13
Centro de Atencao Psicossocial 2
Centro de Atengado Psicossocial (CAPS AD) 1
Centro de Atengdo Psicossocial Infanto-juvenil (CAPSI) 1
Policlinica 2
Farmécia 1
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Central de Gestao em Saude

Centro de Apoio a Saude da Familia

Central de Regulacao do Acesso

BN =N

Centro de Saude/Unidade Basica

Posto de Salide -
Hospital Especializado (Mulher e Crianga)

Hospital Geral (01 filantrépico)
Unidade de Apoio Diagnose e Terapia (SADTisolado)
Centro de Imunizacao

N = =) wl N

Unidade de Pronto Atendimento

Fonte: CNES (consulta realizada em abril de 2023).

A UPA Il — Tamoios esta localizada na regido de Tamoios, que compde o segundo distrito de Cabo Frio e
possui uma é&rea geografica de 299.605 km?, correspondente a 73% do territério do municipio, com
aproximadamente 130.000 habitantes. A rea territorial possui 22 bairros: Maria Joaquina, Sdo Jacinto,
Botafogo, Reserva Militar, Florestinha, Orla 500, Viva Mar, Terramar, Long Beach, Vista Alegre, Campos
Novos, Gargoa, Centro Hipico, Nova Califérnia, Parque Veneza, Agrisa, Santo Anténio, Unamar, Sambura,
Aguarius, Santa Margarida e Verdo Vermelho. Esta Unidade configura-se como como Gnica porta de entrada
de emergéncia 24h no territério de Tamoios.

A oferta da saiide em Tamoios se organiza em uma rede de atengao basica e de média de alta complexidade.
No que tange a atengéo primaria, Tamoios conta com 8 Estratégias Satde da Familia e 9 equipes de salde
da famllia. H4 duas unidades de atengdo especializada, PAM Unamar e Centro de Especialidades e Apoio
Diagnostico Tamoios (CEAD) que ofertam especialidades médicas, atendimento psicolégico, de fonoaudiologia
e atendimento de enfermagem. Para os atendimentos de salde mental, o territério conta com uma Equipe
Volante, uma equipe NASF e atendimentos de psicologia e psiquiatria nas unidades de média complexidade.

4.2 Caracterizagdo da Unidade ~ UPA Il - Tamoios

A UPA Tamoios esta cadastrada no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) nimero
7003692, desde 2012. A Unidade esta localizada na Rodovia Amaral Peixoto, Pista Lateral, Km 136 S/n, R.
Sambura, RJ, CEP 29165-032.

A UPA integra a Rede de Urgéncia e Emergéncia do municipio de Cabo Frio/RJ, constitui o componente pré-
hospitalar fixo e se encontra em conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia.
Caracteriza-se como uma estrutura de porte |, com proposta de habilitagdo para porte II, cuja fungéo é prestar
atendimento médico ndo agendado e atender situagbes de urgéncia e emergéncia médica de pacientes
encaminhados do atendimento de Unidades de Saude de Atengdo Bésica e Especialidades, da Rede de
atengdo Psicossocial, do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia ou por demanda espontanea.

A referida Unidade disponibliza atendimento 24h por dia, ininterruptamente, inclusive nos finais de semana e

v
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feriados, considerados como tal os atendimentos ndo programados, em consondncia com as agdes
recomendadas pela Politica Nacional de Humanizag&o através do Acolhimento com Classificagéo de Risco.

De acordo com o CNES a UPA tem atualmente 12 leitos, sendo:
(a) 02 leitos de observagdo VERMELHOS (+ 1 extra);
(b) 04 leitos de observagdo AMARELOS (+ 3 extras);
(c) 02 leitos de observagéo pediatrica (+ 1 extra);
(d) 01 leito de isolamento (+ 1 extra).
OBS.: Os leitos extras fazem-se necessérios atualmente em fungéo da demanda de atendimentos.

As especialidades médicas que atuam na Unidade sao pediatria e clinica geral. Além de contar com servigos
de apoio como, ambulancia, central de esterilizagdo de materiais, farméacia, servigo de prontuario de paciente,
servigo social, servigos terceirizados como, lavanderia, nutrigdo e dietética e servico de manutengdo de
equipamentos. E atendimentos especializados de diagndsticos por métodos gréficos dinamicos, servico de
diagnéstico de laboratério clinico, servigo de diagnéstico por imagem e servigo de urgéncia e emergéncia
(estabilizago do paciente critico/grave e pronto atendimento).

A unidade conta com 01 sala Vermelha, 01 Sala Amarela, 01 isolamento, 01 sala de utilidades, 01 sala de
lavagem/descontaminagao, 12 sanitarios, 01 necrotério, 01 guarda macas, 01 central de gases, 02 sala para
roupa suja, 01 sala de observagao infantil, 01 expurgo, 01 guarda roupas, 01 posto policial, 01 sala de gesso,
01 sala de procedimentos, 01 sala de coleta, 01 posto de enfermagem, 01 hipodermia, inalagdo, 01 camara
escura, 01 vestiario para paciente, 01 raio-x, 01 consultério, 02 consultérios indiferenciados, 01 classificagao
de risco, 01 acolhimento, 01 laboratério, 02 vestiarios para funcionarios, 01 servigo de arquivo médico e
estatistica, 01 sala de administragdo, 01 sala de diretoria, 01 refeitério, 01 copa, 03 salas de descanso, 01
almoxarifado, 02 sala de armazenagem, controle e distribui¢do/dispensagdo de medicamentos, e 01 sala de

assisténcia social.

A Unidade de Pronto Atendimento 24H - UPA Il — Tamoios apresenta caracteristicas semelhantes a UPA de
Porte II, opgéo VIIl. Cabe ressaltar que o nimero de profissionais médicos lotados na Unidade atualmente
est4 além do quantitativo minimo proposto pela Portaria, conforme informagdes abaixo.

Tabela 1 - Produgdo minima UPA |l = Tamoios

Neminimo de madico: N° minimo de N° minimo de N° de leltos

‘das 07:00h 4s 19:00h médicos das 19;00h atendimentos de

as 07:00h medicos em 24h observagao
06 médicos 06 médicos 180 09 02
Fonte: Elaborado pela Equipe Técnica do Municlipio.
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De acordo com informagdes do Sistema Clinicos, média de atendimentos na Unidade ¢ de 5.300 a 6.800
paciente/més, considerando a séria histérica do periodo de outubro de 2023 & margo de 2024, conforme quadro
abaixo.

Tabela 2 - Nimero de atendimentos por cédigo na UPA Tamoios, de out. a dez. de 2023.

Procedimento
Mal |

realizada

0301060096

ATENDIMENTO

MEDICO EM

UNIDADE DE | 19303 | 18926 | 20994 | 25046 | 24943 | 24558 134670
PRONTO

ATENDIMENTO

0301060029

ATENDIMENTO  DE

URGENCIA c/

ORSERVACAOATE 24 |- 7889 13 151 190 | 1384 172 9879
HORAS EM ATENCAO

ESPECIALIZADA

0301060118

ACOLHIMENTO COM

CLASSIFICACAG DE | 28895 | 20828 [ 22793 | 28418 | 28650 | 26834 156227
RISCO

Fonte: Sistema klinicos

Os atendimentos assistenciais da UPA Il - Tamoios sdo divididos em:

(a) Acolhimento com Classificagdo de Risco;

(b) Consultas nas especialidades medicina de emergéncia adulto e pedidtrica; atendimentos
ambulatoriais prestados sem que tenha necessidade de qualquer outro exame, procedimento ou
internagdo temporaria;

Procedimentos: realizados pds consulta, tais como: administragdo de medicagao (via oral, sublingual,
intradérmica, subcutdnea, intramuscular, endovenosa, instilagdo nasal, aplicagdo ocular, aplicagao
otolégica, retal, topica e coleta para exames laboratoriais de emergéncia), atendimentos as
necessidades de oxigenagdo através de instalagdo de oxigénio (por cateter nasal, mascara e
aparelhos de fluxos), aspiragdo das vias aéreas superiores, aplicagdo de calor/frio seco/imido,
realizagdo de teste de glicemia, lavagens géastricas e intestinais, sutura simples, insergdo e remogao
de sonda, inalagao, imobilizagdes ortopédicas, curativos, retirada de pontos, imobilizagédo com gesso

(c

~

e outros correlatos;
(d) Exames: exames laboratoriais, radiolégicos e eletrocardiogramas realizados em pacientes atendidos

no Pronto Atendimento 24h;
(e) Atendimento multiprofissional: atendimento por profissional de nivel superior (assistente social,

fisioterapeuta), de acordo com a necessidade do paciente;
(f) Observagdo clinica: encaminhamento de pacientes para leitos de observagdo por periodo nao

superior a 24 (vinte e quatro) horas.
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Ainda para fins de verificagdo encaminhamos os valores pagos da prestagéo de servigos laboratoriais e
por imagem (radiografia) nos ultimos meses de 2024, Salientamos que o pagamento referente aos servigos
laboratoriais segue valoragao da tabela SUS/SIGTAP e os servigos de radiografia possuem tabela prépria do
municipio, conforme a mesma a seguir.

RADIOGRAFIA UPA TAMOIOS
MES VALOR QUANTITATIVO
jan/24 RS 34.091,91 1991
fev/24 RS 49.175,78 2717
mar/24 RS 46.112,07 2317
abr/24 RS 75.315,97 7458
GRUPO 12-RADIOLOGIA s
URETROCISTOGRAFIA ANTEROGRADA E RETROGRADA R$ 310,00
R.PANORAMICA DE COLUNA R$ 100,00
R. PANORAMICA DE MMII R$ 100,00
UROGRAFIA EXCRETORA R$ 280,00
HISTEROSALPINGOGRAFIA R$ 480,00
R. TORAX (PA E PERFIL) RS 21,89
R. JOELHO (AP + LATERAL) RS 16,98
R. DE CRANIO RS 17,87
R. DE MAO RS 16,98
R. DE COXA RS 18,95
R. DE CAVUM RS 16,98
R. OSSOS DA FACE R$ 18,95
R. SEIOS DA FACE R$ 17,87
R. COLUNA CERVICAL R$ 18,95
R. COLUNA LOMBO SACRA RS 21,89
R. LOMBO SACRA C/ OBLIQUAS RS 22,27
R. COLUNA TORACICA R$ 22,27
R. REGIAO SACRO-COCCIGEA R$ 17,87
R. DE COSTELAS (POR HEMITORAX) RS 18,95
R. DE TORAX (PA) RS 16,98
R. DE ANTEBRAGO R$ 16,98
R. ARTICULAGAO ESCAPULO-UMERAL RS 17,87
R. DE BRAGO R$ 17,87
R. DE CLAVICULA R$ 17,87
R. DE COTOVELO RS 16,98
R. DE MAO E PUNHO R$ 16,98
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R. DE PUNHO

R. DE ABDOMEN AGUDO
R.ABDOMEN SIMPLES

R. ARTICULAGAO COXO-FEMURAL
R. ARTICULAGAO TIBIO-TARSICA
R. DE BACIA

R. DE CALCANEO

R. DE PE/DEDOS DO PE

R. DE PERNA

R. ORBITAS

R. MANDIBULA

R.ATM

R. COLUNA CERVICAL COM OBLIQUAS
R. TORAX LAURELL

R. DEDOS DA MAO

R. ABDOMEN ORTOSTATICO

R. ESCANOMETRIA

R. SELATURSICA

5. DA CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO
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R$ 16,98
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R$ 22,27

R$ 17,87

R$ 17,87

R$ 16,98

R$ 17,87

RS 16,98

R$ 16,98

R$ 21,89

RS 18,95

RS 17,87

R$ 18,95

RS 22,27

R$ 22,27

R$ 16,98

R$ 21,89

R$ 17,87

R$ 21,89

O presente TR, em atendimento ao art. 6°, inciso XXIII, alineas “a" e *i" da Lei 14.133/2021, traz as informagdes

relevantes para a prestagdo de servigos pela Organizagdo Social, pois abrange a contratagdo de recursos
humanos, de servigos, aquisigdo de materiais, medicamentos e correlatos da UPA, ou seja, todos os recursos

necessarios para assegurar a assisténcia humanizada e resolutiva no @mbito da porta de entrada de urgéncia

e emergéncia, exclusivamente aos usuarios do SUS que serdo acolhidos e assistidos em suas diversas

demandas de satde nas 24h do dia, todos os dias da semana, incluindo sdbados domingos e feriados.

Para execugao do objeto, o quadro minimo de Recursos Humanos é o seguinte:

UPAI
ID ESPECIALIDADE P§§E§EE_TA Q;gs. PLANTAO REMUN:RAQA
PLANTAO
1 Diretor Médico 01 01 Diarista  [R$30.000,00
2 Médico Clinico Geral — Segunda a Sexta feira 25 5 24h IR$13.500,00
3 Médico Clinico Geral - Sabado e Domingo 10 5 24h R$15.000,00
4 Coordenador Médico - Clinica Médica 01 01 Diarista  [R$27.000,00
5 Médico Pediatra — Segunda a Sexta feira 10 02 24h R$13.500,00

Wb
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6 Médico Pediatra — Sabado e Domingo 4 02 24h R$15.000,00
7 Coordenador Médico - Pediatra 01 01 Diarista  |[R$27.000,00
8 Médico Rotina 03 03 Rotina  [R$13.500,00
9 Meédico ultrassonografia 01 01 Diarista  [R$13.500,00
10 Radiologia/Diagnéstico por imagem (laudo) 01 01 Rotina R$13.500,00
11 Cardiologia (para laudos de ECG/ECO) 01 01 Rotina R$13.500,00
12 Médico - Comissao de Etica Médica 01 01 Rotina R$13.500,00
13 Médico — Comissao de dbito 01 01 Rotina R$13.500,00
14 Médico — Comissao de Prontuério 01 01 Rotina IR$13.500,00
15 Médico — Comissédo de Seguranga do Paciente 01 01 Rotina R$13.500,00
Total de médicos para o projeto UPA Tamoios 62
QUANTIDADE E DESCRIGAO DA EQUIPE DA UPA TAMOIO
QTDE.DE
ID CATEGORIA PLAs'fr?N' PLANTAO REMUNERAGAOC
SEMANAL
1 ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 30 24x120 RS 5.871,67
2 TEC. DE ENFERMAGEM 70 24x120 R$ 3.300,00
3 ASSISTENTE SOCIAL 06 24x120 RS 2.850,00
4 FARMACEUTICO 06 24x120 R$ 1.600,00
5 GERENTE OPERACIONAL/ENFERMEIRO (RT) 01 DIARISTA RS 8.857,00
6 GERENTE/DIRETOR ADM 01 DIARISTA | R$ 5.000,00
7 AUX DE ALMOXARIFADO 04 24x72 R$ 1.600,00
8 AUXILIAR DE FARMACIA 04 24x72 R$1.700,00
9 CONTROLADOR DE ACESSO 24 12x36 R$ 1.600,00
10 RECEPCIONISTA 08 24x72 R$ 1.589,00
11 TECNICO LABORATORIO 12 24x120 R$ 1.600,00
12 AGENTE DE SERVIGOS GERAIS 21 12X36 R$ 1.320,00
13 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (APOIO) 04 24x72 R$ 1.589,00
14 AUXILIAR  ADMINISTRATIVO  (APOIO - 07 40H R$ 1.589,00
DIARISTA)
15 FISIOTERAPEUTA 06 24X1120 R$ 2.400,00
16 MAQUEIRO 20 24X96 R$ 1.600,00
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17 MOTORISTA 02 12X36 (DIA) | R$ 1.939,00

18 ANALISTA DE RH 01 40h R$ 3.900,06

19 ANALISTA DE COMPRAS 01 40h R$ 2.408,00

20 Auxiliar de rouparia 02 12X36(DIA) | R$ 1.320,00
Total de profissionais 228

Em decorréncia da execugo do objeto espera-se garantir & populagao do municipio e da regiao de Tamoios,
um acolhimento e uma assisténcia eficiente e segura, agilizando o atendimento dos casos graves e
redirecionando de forma ordenada os casos sem gravidade, ndo sobrecarregando a rede assistencial da area
de forma desordenada. Para tal, a UPA se integra & rede assistencial do municipio e da regiao.

A UPA ¢ porta de entrada de emergéncia, ordenando junto com as demais unidades da rede, a Rede de
Atengdo a Saude e as Urgéncias da cidade e da regido, funcionando como local de primeiro atendimento
(acolhimento e atendimento médico), estabilizagao e observagdo de pacientes graves (sala vermelha) ou nao
(sala amarela), oriundos da demanda esponténea, regulados ou referenciados de qualquer servigo de saude,
de qualquer ponto de atengdo (atengdo basica, pré-hospitalar mével ou Programa de Atengao Domiciliar), que
ficardo em observagdo nas salas amarelas ou vermelhas ou serdo internados pela regulagao em vaga zero
ou no, para resolugdo ou seguimento de seus quadros agudos.

Sua porta de entrada de urgéncia, seus leitos de estabilizagdo e observagdo de pacientes graves (sala
vermelha), de observagdo adulto e peditrico (salas amarelas) serdo capazes com seu potencial técnico e
assistencial, de acolher, estabilizar, manter estaveis e dar continuidade a assisténcia, dentro da légica
prioritaria de inovagdes tecnol6gicas, os pacientes com quadros agudos graves ou ndo, que tenham
apresentado instabilidade organica clinica ou traumdtica. Nos leitos de observagéo vermelhos ou amarelos
permaneceréo pelo perfodode tempo necessario  resolugdo de seu quadro agudo inicial, & regulagéo de sua
internagdo eletiva em leito hospitalar de enfermaria ou de terapia intensiva ou sua regulagdo em vaga zero
para o tratamento definitivo de seu agravo agudo inicial estabilizado.

Toda a demanda de saida da UPA que necessitar de continuidade na assisténcia, quer seja de urgéncia quer
seja eletiva, em qualquer nivel de atengao da rede, seré regulada pela Central de Regulagdo.

Para a organizagdo das agdes assistenciais de emergéncia, foram definidas as seguintes estratégias
assistenciais basicas:

(a) Acolhimento com classificagao de risco na porta de entrada, integrante da humanizagao da atengao,
garantindo um modelo de atengao efetivamente baseado no usuério e em suas necessidades de
saude;

(b) Atendimento de emergéncia;

(c) Acompanhamento e avaliagdo dos pacientes em observagéo nas salas amarelas e vermelha, tanto
adulto quanto pediatrica da UPA;

(d) Solicitagées de internagéo, transferéncia;
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(e) Realizagao de exames e procedimentos compativeis com a complexidade da UPA;

() Atividades atinentes a regulagéo dos pacientes atendidos, tais como preenchimento de documentos,
contato com Central de Regulagao;

(9) Referéncia garantida de retaguarda e acolhimento aos casos agudos demandados dos servigos de
salde em todos os pontos de atengao que necessitem de seguimento de urgéncia e emergéncia de
maior complexidade;

(h) Protocolos clinicos assistenciais e de procedimentos administrativos;

() Organizagdo das linhas de cuidado, com base nas realidades locorregionais, identificando os
principais agravos e condiges, além da anélise de situagdo de satide como subsidio & identificagéo
de riscos coletivos e ambientais e definigao de prioridades de agéo;

() Gestao baseada em resultado, gestéo clinica, com aplicagao de tecnologias de gestao para assegurar
padrdes clinicos 6timos; aumentar a eficiéncia; diminuir os riscos para os usuarios e profissionais;
prestar servigos efetivos e melhorar a qualidade da ateng@o & salde e gestdo de caso. Aliando-se a
l6gica assistencial de atengdo as urgéncias e atengdo & saude, usar o mecanismo de gestdo clinica
visando a qualificagdo do cuidado, a organizagéo dos fluxos e processos de trabalho;

(k) Auditoria clinica;

(I) Participagdo social;

(m) Desenvolvimento de atividades de educagdo permanente para as equipes e componentes da

assisténcia;

Utilizagdo de sistemas loglsticos e de tecnologia da informagdo, possibilitando a articulagdo e

(n

=

integragdo aos diversos servigos e equipamentos de salde, constituindo redes de salide que
efetivamente atendam as necessidades dos usudrios, tendo e mantendo conectividade entre os
diferentes pontos de atengao, gerando relatérios assistenciais demandados pela Secretaria Municipal
de Saude e que possibilitem e orientem a tomada de decis@o;

(o) Transporte inter-hospitalar dos pacientes da UPA, que necessitem de continuidade dos cuidados e
que necessitem de transferéncia para outra unidade da rede de atengao as urgéncias;

(p) A qualidade da resolutividade da atengdo constitui a base do processo assistencial de toda a rede de
Atengdo as urgéncias e deve ser requisito da UPA.

Com base nesta organizagao, a contratada devera prever todas as necessidades de contratagéo e aquisigao
de servigos para prestagdo da assisténcia prevista nesta convocag@o publica, no que tange as agdes
assistenciais de urgéncia e emergéncia da UPA, com a garantia de que a estrutura disponibilizada atenda as
necessidades dos usudrios do Sistema Unico de Satde, objeto do presente contrato.
Servigos a serem contratados:

(a) Contratagdo de Recursos Humanos administrativos e assistenciais (profissionais de saude e de apoio

as atividades de urgéncia e emergéncia);

(b) Aquisigdo de Medicamentos, Materiais de consumo e demais insumos;

(c) Servigos de apoio a diagnose e terapéutica — SADT,

(d) Contratagdo de servigos de apoio (vigilancia, alimentagao, limpeza, recolhimento de lixo especial,

lavanderia, rouparia, entre outros).
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(e) Contratagao de servigo de transporte inter-hospitalar, sendo 02 ambulancias (Tipo D), de acordo com
o preconizado na Poraria MS/GM 2.048 de 2002. Para uma das ambulancias devera haver
contratagdo de equipe completa, e a composigdo da tripulagdo da 2° viatura podera ser feita pelos
profissionais da UPA.

() Despesas Gerenciais e Administrativas da Organizagao Social;

(9) Aquisigdo de Material Permanente quando necessario (mobilidrio hospitalar e equipamentos), através
da utilizagdo do Recurso de Investimento, mediante autorizagdo prévia da Secretaria Municipal de
Saude.

Aformatagao do servigo devera prover os recursos humanos e materiais para garantir a demanda assistencial
minima de atendimentos médicos/dia, de acordo com o porte da unidade, além de acolhimento, consultas e
procedimentos de enfermagem e da equipe multiprofissional para atender os quadros agudos clinicos ou
traumaticos.

Os equipamentos e mobiliarios que venham a ser adquiridos pela contratada, passarao a integrar o patriménio
da Unidade de Saude, sendo de propriedade do municipio de Cabo Frio.

Exames de SADT para a UPA: SADT compativel com o perfil de atendimento e com o objeto do servigo a ser
prestado.

A 4rea técnica da Secretaria Municipal de Satde, responsével pelo acompanhamento e execugdo técnica e
assistencial do presente Termo de Referéncia, fara a coordenagao de todas as agoes gerenciais e assistenciais
quando do atendimento a populagao.

A Comissdo de Fiscalizagao e Avaliagéo fard o acompanhamento da prestagéo de contas e da execugao

financeira do contrato de gestao.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, alinea ‘d', da Lei n° 14.133/21

DOS INDICADORES E METAS

6.1. Dos Indicadores de Produtividade:

N° de Atendimento Médicos e N° de Classificagdes de Risco/més, considerando:

a) para avaliagdo de cumprimento das metas de produgéo foi selecionada uma agdo marcadora e
realizado célculo, baseado em parametros de organizagdo de servigos informados por 4reas técnicas
da SEMUSA de Cabo Frio. A agdo selecionada “Atendimento Médico”, corresponde a soma da
produgéo dos seguintes procedimentos: 03.01.06.002-9 - atendimento de urgéncia c/ observagéo até
24 horas em atengdo especializada e 03.01.06.009-6 - atendimento médico em unidade de pronto
atendimento;

b) todos os atendimentos médicos devem passar por Classificagéo de Risco;

a meta foi definida admitindo-se como tolerancia a variagdo em 10% abaixo e 10% acima da média

de atendimentos médicos (5.177 atendimentos/més, no periodo de janeiro a dezembro de 2022, de
correspondendo ao numero médio mensal entre 4.659 e 5.695

i~

c)

acordo com o Sistema Klinicos),
atendimentos médicos por més;
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d) Periodicidade de avaliagdo: Trimestral.

Produgéo de N° de Atendimentos realizados

Atendimentos Quanti atendimentos Limite 10 2 que o limite minimo
Médicos Tativo médicos Minimo = mensal - 10 pontos
mensais realizados no 4.659 Atendimentos realizados

més < que o limite minimo
mensal - 0 ponto

Produgdo de Classificagoes realizadas

Classificagdes Quanti Ne° de 2 que o limite minimo
de Risco Tativo classificagbes Limite 10 mensal - 10 pontos
mensais de risco Minimo = Atendimentos realizados

realizadas no 4,659 < que o limite minimo
més mensal — 0 ponto

Fonte: Elaborada pelos autores

6.2. Dos Indicadores de Acompanhamento da Qualidade:

a) Indicadores para o monitoramento e a avaliagdo dos compromissos pactuados na contratualizagao,
com intuito de avaliar a qualidade das agGes e dos servigos de forma sistematica, subsidiando o processo de
planejamento e a gestao do cuidado nos resultados da avaliagdo dos indicadores.

b) Periodicidade de avaliagdo: Trimestral.

CRITERIO DE PONTUAGAO

TR MR e |

100% dos profissionais

Profissionais da UPA que constam da 100% dos profissionais da
CNES Qualita | com registro no CNES listagem fornecida listagem fornecida pela OS
atualizado Tivo x 100 / Total de pela OS, referente ao 05 registrados no CNES — 05 pontos
profissionais da UPA perfodo de andlise,
registrados no CNES Menor que 100% - 0 ponto

i
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Registro Quantidade de
correto dos - | ocorréncias constantes Auséncia de Nenhuma ocorréncia — 05 pontos
procedimento | Qualita do relatério do ocorréncias 05
sno BPA-le tivo SIA/SUS Presenga de ocorréncias — 0
BPA-C ponto
Preenchiment 100% dos prontudrios 100% dos prontudrios auditados
oadequado | Qualita | Auditoria operativa em auditados com 05 com preenchimento adequado —
do prontuario tivo 5 prontuarios preenchimento 05 pontos
adequado Menor que 100% - 0 ponto
(salas amarela e
vermelha)
Tempo médio Usudrios atendidos no Tempo médio de espera de até
de espera de periodo analisado com 15 minutos - 10 pontos
pacientes Qualita tempo médio de
para tivo Auditoria analitica espera de no maximo 10 Tempo médio de espera superior
classificagdo 15 minutos a 15 minutos - 0 ponto
de risco
Tempo médio Tempo médio de espera de até
de espera Usuérios atendidos no 120 minutos - 10 pontos
para perfodo analisado com
pacientes Qualita Auditoria analitica tempo médio de Tempo médio de espera superior
classificados tivo espera de no méximo 10 a 120 minutos - 0 ponto
com Risco 120 minutos
Verde
Tempo médio Usudrios atendidos no Tempo médio de espera de até
de espera periodo analisado com 30 minutos - 10 pontos
para tempo médio de
pacientes Qualita Auditoria analitica espera de no méximo 10 Tempo médio de espera superior
classificados tivo 30 minutos a 30 minutos - 0 ponto
com Risco
Amarelo
Transferéncias
cadastradas no
sistema de regulagdo 5 S AR
e ata 24 ha 100% da§ solicitagoes de
: transferéncias cadastradas no
Registrono | o s x100/Total sistema de regula até 24h do
Complexo 3 transferéncias 100% 10 :
tivo ingresso — 10 pontos
Regulador cadastradas no

sistema de regulagéo

< que 100% - 0 ponto
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Reclamagdes
de
atendimento
profissional
registradas na
ouvidoria

Qualita
tivo

Quantidade de
ouvidorias tipificadas
como reclamagéo de

atendimento
profissional da UPA no
periodo de analise/
Quantidade total de
ouvidorias tipificadas
como reclamagao de
atendimento
profissional referente a
todas as UPA no
periodo analisado

Reclamagdes
tipificadas pela
ouvidoria como

atendimento

profissional < = 15%
do total de registros
das UPA

10

< ou igual 15% = 10 pontos
Maior que 15 até 18% = 5 pontos

Maior que 18% = 0 ponto

Educagéo
permanente

Qualita
tivo

Auditoria analitica de
relatérios da OS, com
data, carga hordria,
tema abordado e
ministrante, bem como
lista de frequéncia
assinada pelos
participantes

Capacitagao/mensal
de no minimo 2 horas

05

Ao menos uma capacitagao no
perfodo analisado, com duragao
de 2 horas total — 05 pontos

Nenhuma capacitagdo — 0 ponto

Agao
destinada a
equipe
voltada a

seguranga do
paciente

Qualita
tivo

Auditoria analitica de
relatorio da OS, com
especificagoes da
agao realizada

1 agdo/mensal

6.3. Dos Indicadores de Gestéo (Eficiéncia / Eficacia)

10

Ao menos uma agao no periodo
analisado - 10 pontos

Nenhuma agéo - 0 ponto

100 PONTOS

a) Os indicadores de gestdo estdo vinculados a atuagéo da Organizagdo Social na realizagdo das atividades

demandadas no Contrato de Gestéo, que sejam capazes de medir:

1) Satisfagdo do usuério;

2) Limite de gastos com pessoal;

3) Cumprimento das clausulas contratuais; e

4) Infraestrutura disponibilizada.

b) Periodicidade de Avaliagdo: conforme indicado na tabela abaixo:
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8. ESTIMATIVA DE CUSTOS

8.1, Olimite maximo de orgamento anual previsto para a realizagdo dos servigos objeto do Contrato de Gestao
estd incluso na Lei Orgamentaria Anual, tendo como valor méximo de CUSTEIO MENSAL estimado em R$
2.799.007,51 (Dois milhdes, setecentos e noventa e nove mil, sete reais e cinquenta e um centavos).

8.2. O valor global méximo de CUSTEIO para execugéo do contrato nos 12 meses ser4 de R$ 33.588,090,10
(trinta e trés milhdes, quinhentos e oitenta e oito mil, noventa reais e dez centavos).

8.3. O valor maximo de INVESTIMENTO ser4 de R$ 1.000.000,00, (Um milhdo de reais) condicionada &
apresentagdo e aprovagao de projeto pela SEMUSA.

VALOR ANUAL VALOR ANUAL
VAXIMO DE XIMO DE
INVESTIMENTO

VALOR MENSAL
MAXIMO DE CUSTEIO

SERVICO A SER CONTRATADO

Gestdo, operacionalizagdo e
execugdo dos servicos de salde

na Unidade de Pronto R$ 2.799.007,51 R$ 33.588,090,10 R$ 1.000.000,00
Atendimento 24h - UPA Il -
Tamoios.

VALOR TOTAL ESTIMADO/ANO: R$ 33.588,090,10

Quadro Orgamentario Sintético Valor (R$)
Valor Mensal RS 2.799.007,51
Valor Anual R$ 33.588.090,17
A RECURSOS HUMANOS

A1 Composigdo da Remuneragéo RS 618.000,00

A2 Beneficios RS -

A3 Encargos Socais Incidentes sobre a Remuneragédo RS 169.579,20

A4 Provisionamento R$ 189.849,60

A5 Médicos - PJ RS 955.500,00

Subtotal A RS 1.932.928,80
B MATERIAL DE CONSUMO

B.1 Medicamentos de uso intemo RS 100.000,00

B.2 Material médico-hospitalar de consumo (penso e insumos) RS 60.000,00

B.3 Combustiveis e Lubrificantes R$ 10.000,00

B.4 Material de expediente (material de escritério) R$ 8.000,00

B.5 Uniforme e Cracha R$ 6.000,00

B.6 (r;s::::séwrl;?cmars (fornecimento e locagdo de cilindros se RS 20.000,00
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B.7 Equipamentos de protegao individual (EPIs) RS 10.000,00
Subtotal B R$ 214.000,00
C SERVIGOS DE TERCEIROS
C.A Engenharia Clinica - Manutqncéo corretiva e preventiva de RS 20.000,00
equipamentos médicos-hospitalares
c.2 Manuteqqao corretiva e preventiva de equipamentos - R$ 3.000,00
radiologia
Manutengdo corretiva e preventiva de equipamentos em
c3 geral incluindo mobilirio médicos- | R$ 20.000,00
hospitalares/administrativos
Locagéo e/ou aquisigao de equipamentos
o4 médicos/administrativos/outros R iRafaee
cs Locqcéo de equipamentos de Informatica e central de RS 20.000,00
monitoramento de cameras
C6 Locagéo de veiculos (ambulancia) RS 40.000,00
c.7 Locagdo de veiculos utilitario (ADM) RS 4.000,00
Servigos de Gestao Tecnologia da Informagéo e protegéo de
— dados (incluindo licengas de software utilizados) R$ 24.000.00
C.9 Fornecimento de 4gua e saneamento R$ 10.000,00
C.10 Fornecimento de energia elétrica RS 10.000,00
c.11 Telefonia e Internet RS 5.000,00
c.12 Recolhimento e tratamento de residuos e/ou Dedetizagao RS 8.000,00
C.13 Servigo de higienizagdo, incluido coleta e analise de 4gua R$ 45.000,00
C.14 Servigo de Rouparia/Lavanderia R$ 50.000,00
C.15 Servigo de Manutengao predial preventiva e corretiva R$ 25.000,00
Servico de Alimentagdo e Nutrigdo (Colaboradores -
Cas pacientes e Acompanhantes) RS 100-000,00
C.17 Servigo de Laboratério de Anélises Clinicas R$ 30.000,00
C.18 Consultoria Contabil e Fiscal R$ 10.000,00
C.19 Assessoria Juridica R$ 25.000,00
Consultoria em Educagdo continuada e compliance
c.20 assistanclal RS 15.000,00
Assessoria e atendimento de Medicina ocupacional (PCMSO
c.21 - ASO) e Sistema de Controle de Ponto R$ 6.500.00
Subtotal C RS 570.500,00
D OUTRAS DESPESAS
D.1 Rateios R$ 81.578,71
Subtotal D R$ 81.578,71
CUSTEIO
TOTAL R$ 2.799.007,51
MENSAL

DA AVALIAGAO E CRITERIOS DE REPASSE FINANCEIRO

S T YT T T
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9.1. Para efeito de pagamento, sera realizado repasse fixo correspondente a 80% do valor mensal de custeio. O
repasse variavel esta condicionado 4 atividade assistencial da CONTRATADA, e subdivide-se em 02 modalidades:
Indicadores de Produtividade (10%) e Indicadores de Qualidade (10%). O alcance dos indicadores de Gestao servira
de pardmetro para a avaliagdo da Organizagao Social ao final dos 12 meses de contrato.

9.2, Aanalise dos indicadores sera realizada de forma dicotdmica (cumpriu a meta/ ndo cumpriu a meta), conforme
descrito no item 6.

9.3. Os repasses &8 CONTRATADA dar-se-30 na seguinte conformidade:

a) 80% (setenta por cento) do valor anual pactuado no Contrato de Gestao sera repassado em 12 (doze) parcelas
mensais fixas, 30 dias apds o 1° repasse, dentro do més corrente da parcela.

b) 10% (dez por cento) do valor anual pactuado serd repassado em 12 (doze) parcelas mensais, a ser
repassadas juntamente com as parcelas fixas. O pagamento integral da parcela variavel esta vinculado a
avaliagdo periddica Indicadores de Produtividade (IP) conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

c) 10% (dez por cento) do valor anual pactuado ser4 repassado em 12 (doze) parcelas mensais, a ser
repassadas juntamente com as parcelas fixas. O pagamento integral da parcela variavel esta vinculado a
avaliagao periddica dos indicadores qualitativos (IQ) conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.4. As parcelas de valores varidveis serdo pagas junto com as parcelas fixas do Contrato de Gestéo, obedecendo
ao seguinte:

MAXIMA

Repasse Fixo Fixo
. 20 pontos = 10%
Indncad.ofes de 20 10 pontos = 5% 10%
Produtividade pontos 0 ponto = 0%
Entre 75 e 80 pontos = 10%
. . 80 Entre 65 e 70 pontos = 8% .
Indicadores de Qualidade pontos Entre 50 e 60 pontos = 5% 10%
< 50 pontos = 0%
TOTAL MENSAL 100 100% do repasse

pontos mensal
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9.5. Os ajustes financeiros decorrentes da variagdo do alcance das melas da parte variavel, serdo realizados
trimestralmente mediante 4 consolidagdo dos relatérios de avaliagdo mensal, e apés andlise das metas e indicadores
realizados pela comissdo a ser instituida para esse fim.

9.6.  ACONTRATANTE, por meio da Comissio de Fiscalizago e Avaliagdo procedera a anélise mensal dos dados
enviados pela CONTRATADA no qual gerard o relatério de avaliagdo mensal.

9.7.  Acada periodo de 03 (irés) meses, a CONTRATANTE procederé a consolidago e andlise conclusiva dos
dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagdo das metas e indicadores, correspondente aos quantitativos
variaveis estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.8. No referido relatério trimestral de Prestagdo de Contas serdo apurados as metas e indicadores a fim de
determinar os ajustes financeiros decorrentes dos DESVIOS A MENOR, eventualmente constatados, que serdo

efetuados no repasse subsequente ao trimestre avaliado, conforme férmula abaixo:

IP = (Pontos més 1 + Pontos més 2 + Pontos més 3) /3
1Q = (Pontos més 1 + Pontos més 2 + Pontos més 3)/ 3
MT=IP+IQ/2

Onde:

IP = Indicadores de Produtividade
1Q = Indicadores de Qualidade
MT = Média Trimestral

9.9. Os repasses a serem realizados conforme mencionado neste Termo de Referéncia serdo condicionados a
apresentagdo e a devida protocolizagéo de toda a documentagao necessaria e exigida.

9.10.  Aprimeira parcela sera repassada em até 7 (sete) dias apds a assinatura do Contrato de Gestao e as demais
30 dias ap6s a primeira, no més de referéncia da parcela até o 5° dia do més.

9.11. As informagdes da produgdo da UPA Tamoios serdo repassadas a Secretaria Municipal de Saude ou
diretamente no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais (BPAI), de acordo com normas e prazos estabelecidos
pela CONTRATANTE e Portaria Ministerial correspondente.

9.12.  Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestao e o cumprimento das atividades estabelecidas
para a CONTRATADA neste termo de Referéncia, a mesma deveré encaminhar mensalmente, até o 10° dia til de
cada més, a documentagao informativa das atividades assistenciais realizadas na UPA Tamoios, do més anterior.
9.13. As informagdes mensais relativas aos indicadores quantitativos e de qualidade, relatérios contabeis e
movimentagdo de recursos econdmicos e financeiros serdo encaminhadas através instrumentos validados pela
CONTRATANTE e de acordo com normas e critérios de seguranga e prazos por ela estabelecidos.

9.14.  Os instrumentos validados pela CONTRATANTE deverdo conter os relatérios e planilhas necessarios a
avaliagio mensal das atividades desenvolvidas pela UPA e estabelecerdo a responsabilidade legal pelos dados ali
registrados.

9.15.  Arepactuagédo das metas e indicadores ora estabelecidos e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
poderé ser efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, apés no minimo 6 meses de execugdo contratual,
mediante as devidas justificativas e validagao pela Comisséo de Fiscalizagao.

9.16. Caso a produgdo mensal situar-se abaixo da meta contratada, a Organizagdo Social de Saude recebera
Notificagdo da SEMUSA para apresentagao de justificativas, que serdo alvo de analise técnica pela Comissdo de

Fiscalizagao.
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9.17. Caso as justificativas apresentadas nao sejam aceilas pela comissdo e area técnica da SEMUSA, a

Contratada sera alvo de sangéo contratual de adverténcia.

9.18.  Em caso de reincidéncia quanto & produtividade abaixo da meta, por 03 meses consecutivos ou por 06 meses
alternados nos Gltimos 12 meses, a comissdo devera sugerir que a SEMUSA observe a Clausula Contratual que
especifica as penalidades em que a Organizagao Social de Saude, ora CONTRATADA, é sujeita, dentre elas a rescisao
unilateral do contrato de gestdo ou revisdo da classificagdo técnica da UPA 24h, com alteragdo do quantitativo de
profissionais de salide da equipe minima e com alteragdo no valor de custeio, que sera formalizado mediante Termo
Aditivo.

9.19.  Atransferéncia mensal de custeio do contrato de gestdo sera repassada a8 CONTRATADA, em conta aberta
especifica para o contrato de gestao.

9.20. As despesas previstas e ndo realizadas no més de referéncia deverao ser objeto de ajustes nos
demonstrativos do més subsequente.

9.21.  Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos valores repassados, em
caso de desqualificagio da Organizagao Social ou em caso de encerramento do Contrato de Gestéo.

9.22.  No caso do item anterior, as unidades deverao transferir integralmente 8 SEMUSA os legados ou doagdes
que Ihes foram destinados, benfeitorias, bens méveis e imobilizados instalados nos equipamentos de saude, bem como
os excedentes financeiros decorrentes da prestagdo de servigos de assisténcia a saude cujo uso dos equipamentos
Ihes fora permitido.

9.23.  Os recursos destinados aos pagamentos das verbas rescisdrias, férias e 13° saldrios, deveréo ser depositados
em conta especifica para este fim, a qual a Organizagdo Social somente podera utilizar nos casos expressamente
previstos na clusula do contrato de gestao.

9.24.  Aliberagdo do recurso de Investimento sera condicionada a prévia aprovagéo de projetos e da pesquisa de
pregos realizadas pelas 4reas competentes da SEMUSA, ap6s a assinatura do contrato de gestéo.

10. RESPONSABILIDADE DA ORGANIZAGAO SOCIAL PELOS ATOS DE SEUS EMPREGADOS E DE
TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS

10.1. A CONTRATADA ser4 responsével exclusiva e diretamente por qualquer tipo de dano causado por seus
agentes & SEMUSA ou a terceiros na execugdo do Contrato de Gestdo, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por érgao da Administragao. A
CONTRATADA também sera a exclusiva responsavel por eventuais danos oriundos de relagdes com terceiros, como
por exemplo, fornecedores e prestadores de servigos.

10.2.  Os profissionais contratados pela OS para a prestagdo dos servigos de saude deverao ter comprovada
capacidade técnica, com formagdo adequada ao servigo desempenhado, e estar em dia com suas obrigagdes junto
aos conselhos de classe.

10.3.  Os profissionais responsaveis pelos servigos médicos deverdo ter formagéo de medicina, em nivel superior,
por instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educagéo, devendo ainda estar registrados no respectivo conselho
profissional.

10.4. Os profissionais responsaveis pelos servicos de enfermagem deverdo estar registrados no respectivo
conselho profissional, e, ainda, possuir formagéo de enfermagem, em nivel superior, por instituigdo reconhecida pelo
Ministério da Educago, ficando vedada a contratagéo de Técnicos de Enfermagem como substitutos para a realizagao

i

das atividades especificas de Enfermeiro.
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10.5.  Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestagéo dos servigos de atengao a saude deveréo estar
registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender as normas e requisitos proprios, conforme a
regulamentagdo do Ministério da Satde.

10.6.  Os contratos entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-do pelas normas de direito privado, nédo se
eslabelecendo relagéo de qualquer natureza entre os terceiros e o Poder Publico.

10.7.  ASEMUSA podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes sobre a contratagdo de terceiros para a execugdo
dos servigos do Contrato de Gestao, inclusive para fins de comprovagdo das condigoes de capacitagdo técnica e
financeira. O conhecimento da SEMUSA acerca de eventuais contratos firmados com terceiros ndo exime a
CONTRATADA do cumprimento, total ou parcial, de suas obrigagdes decorrentes do Contrato de Gestao.

10.8. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes
da execugéo do Contrato, ndo podendo ser imputada qualquer responsabilidade a SEMUSA. E prevista a sucessao
trabalhista, quando o contrato de gestdo ndo puder ser renovado, por qualquer motivo e/ou quando o prazo maximo
de contratagdo for atingido.

10.9.  Todos os empregados e terceiros contratados pela CONTRATADA deverao portar identificagéo (crachas) e
estar devidamente uniformizados quando estiverem no exercicio de fungdes nas dependéncias da Unidade.

10.10.  Os profissionais a serem alocados nas fungdes indicadas no presente Termo de Referéncia deverdo possuir
qualificagdo e estar em quantitativo minimo exigido neste Termo de Referéncia.

10.11. A selegdo de pessoal pela CONTRATADA deve ser conduzida de forma publica, objetiva e impessoal, nos
termos do regulamento préprio a ser editado por ela.

10.12. A CONTRATADA devera dispor de mecanismos para pronta substituigdo de seus profissionais em caso de
faltas, de forma a nao interromper ou prejudicar os servigos prestados & populagao.

10.13. Todos os profissionais deverdo passar por atividades de educagado permanente em saude, incluindo cursos
de atualizagdo, com comprovagao de frequéncia ou certificado.

11 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

11.1.  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1.1. QUANTO A ASSISTENCIA:

11.1.1.1. Atender pacientes em todas as faixas etarias.

11.1.1.2. Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de Humanizag&o, centrando as diretrizes
assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usudrios, voltadas para a atengdo acolhedora,
resolutiva e humana, além de seguir orientagdes da SEMUSA.

11.1.1.3. Garantir a realizagdo de atendimento multidisciplinar aos usuarios assistidos, com equipe especializada
da CONTRATADA, conforme estabelecida nas portarias, normas exaradas pela SEMUSA e Ministério da
Saude (MS) além de outras normas técnicas, de forma ininterrupta.

11.1.1.4. Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de acolhimento com a ferramenta de
classificagéo de risco.

11.1.1.5. Realizar todo tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de assisténcia.

11.1.1.6. Fornecer para a UPA 24h: a) Atendimento Médico adulto e pediatrico continuo nas 24h; b) Exames
laboratoriais e de imagem; c) Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras
instituides de usudrios criticos e semicriticos em ambulancia apropriada, contratada pela OSS,
devidamente equipada, com programagéo visual no padréo estabelecido pela SEMUSA, com tripulagéo
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devidamente treinada, conforme Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior que
regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento praticado na Unidade. d) Servigos de Esterilizagdo dos
Materiais Médicos, tanto de materiais termorresistentes quanto de materiais termo sensiveis; e)
Engenharia Clinica, manutengéo preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados para
funcionamento da Unidade; f) Uniformes no padrao estabelecido pela SEMUSA; g) Gases Medicinais; h)
Lavanderia; i) Limpeza e higienizagao; j) Acondicionamento, coleta, transporte e tratamento de residuos
comuns e infectados; k) Nutrigdo dos usuarios em observagdo e dos acompanhantes; I) Vigilancia
desarmada
11.1.1.7. Regular todos os pacientes com indicagdo de internagao hospitalar que se encontrem na Unidade por
mais de 12h na sala amarela adulta e de imediato na sala vermelha, através dos mecanismos regulatérios
vigentes.
11.1.1.8. Transferir para outras Unidades de servigos especializados usudrios com necessidade de tratamento
fora do perfil de UPA 24h, fornecendo ambulancia adequada ao perfil do usuério.
11.1.1.9. Manter as comissdes abaixo listadas conforme legislagéo e regulamentagdo vigentes, assim como
quaisquer outras que venham a se tornar legalmente obrigatérias ou necessarias. a) Comissao de Etica
Médica; b) Comissdo de Etica de Enfermagem; c) Comissdo de Controle de Infecgdo Pré-Hospitalar
(CCIPH); d) Comiss&o de Investigagdo de Obitos; e) Comissao de Revisao de Prontuarios. f) Comissao
de Qualidade e Seguranga do Paciente.
11.1.1.10.  Seguir os protocolos e rotinas técnicas estabelecidas pela SEMUSA, inclusive os Protocolos de
Acolhimento com Classificagdo de Risco, Dor Toré4cica, Sepsemia, Arboviroses, e Acidente Vascular
Cerebral e outros.
11.1.1.11.  Adotar protocolo de Seguranga do Paciente alinhado aos cuidados de satde na UPA contemplando:
Higienizagao das méos; identificagdo do paciente; prevengao de quedas, prevengao de lesao por pressao
(LPP), uso seguro de medicamentos, e comunicagao efetiva.
11.1.1.12.  Seguir Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Bésicas e Procedimentos, de acordo com os seguintes
preceitos: a) Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuérios,
voltadas para a atengdo acolhedora, resolutiva e humana; b) Implementar agdes de cuidados & satde
baseadas em evidéncias cientificas e nas diretrizes de boas praticas de atengdo segundo os principios
sugeridos pelo CFM, Ministério da Saude e Organizagdo Mundial da Saude (OMS); ¢) Elaborar rotinas
técnicas e assistenciais da Unidade, bem como suas alteragdes e atualizagdes, que deverdo ser
apresentadas @ SEMUSA para manifestagdo quanto a pertinéncia técnica da proposta, antes de sua
implantagéo.
11.1.1.13.  Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao usudrio, dentro da capacidade operacional
de cada Unidade, ndo sendo permitida a limitagdo do atendimento por qualquer clausula contratual ou
outra alegag&o.
11.1.1.14.  Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames, procedimentos e assisténcia
realizados pela sua equipe médica.
11.1.1.15.  Realizar visita médica diariamente em todos os pacientes sob observagdo nas salas amarela e
vermelha, com evolugdo e prescrigdo médica, solicitagdo e verificagdo dos resultados de exames
complementares e fornecer laudo médico adequado para insergao do paciente no sistema de regulagéo
de forma técnica e responsével, com todas as informagdes pertinentes e necessarias para uma regulagao

eficaz.
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e notificagdo

11.1.1.16. Comunicar a ocorréncia de suspeita ou confirmagdo de doengas e agravos d
compulséria que porventura sejam identificados na unidade de acordo com a Lista Nacional de
Notificagdo Compulséria vigente.

11.1.2. QUANTO AO ASPECTO INSTITUCIONAL:

11.1.2.1. Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usudrios do SUS oferecendo,
segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, 0s servicos de salde
que se enquadrem nas modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a remuneragao
pelo atendimento ao usuério por qualquer outra fonte de pagamento que n&o o SUS.

11.1.2.2. Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de Humanizagéo do Ministério da Salude
(PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de atendimento humanizado proposto e adequado a UPA
24h,

11.1.2.3. Observar: a) Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario; b) Manutengao da qualidade na prestagao dos servigos; ¢) Respeito 4 decisdo do usuario em
relagdo ao consentimento ou recusa na prestagdo de servios de saude, salvo nos casos de iminente
perigo de morte ou obrigagao legal; d) Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos usuarios;
e) Garantia do atendimento do usuério no acolhimento apenas por profissional de saude de nivel superior
ou médio, para toda e qualquer informagao; f) Esclarecimento aos usuarios acerca de seus direitos quanto
aos servigos oferecidos e funcionamento de cada Unidade durante as 24h;

11.1.2.4. Adotar nos impressos inerentes ao servigo ou entregues aos pacientes, sinalizagdes, uniformes, enxoval
e demais itens a padronizagdo que sera orientada pela SEMUSA, sendo vedada a colocagao de
quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pela SEMUSA.

11.1.2.5. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos pertinentes.

11.1.2.6. Participar das agdes determinadas pela SEMUSA na prestagéo de servigos de assisténcia em casos de
calamidades, surtos, epidemias e catéastrofes. Nestes casos, serd possivel a repactuagéo do Contrato de
Gestdo, visando o equilibrio econdmico financeiro, se houver necessidade.

11.1.3. QUANTO AO ASPECTO OPERACIONAL:

11.1.3.1. Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade.

11.1.3.2. Garantir que a Unidade esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de dados do SCNES,
conforme legislagdo vigente.

11.1.3.3. O CNES dever4 ser atualizado mensalmente, até o 5° dia Util do més. O arquivo devera ser enviado para
o setor responsavel da SEMUSA.

11.1.3.4. Apresentar mensalmente os indicadores referidos nes te Termo de Referéncia, dentro dos parametros
determinados pela SEMUSA.

11.1.3.5. Realizar o monitoramento permanente da prestagao dos servigos, especialmente nos itens necessarios
& apuragédo do cumprimento de suas obrigagoes.

11.1.3.6. Garantir os itens condicionantes para o correto preenchimento e dos servigos e exames realizados junto
ao SCNES, tais como: carga horaria, CBO, equipamentos e demais requisitos necessarios.

11.1.3.7. Dar conhecimento imediato & SEMUSA de todo e qualquer fato que altere de modo relevante o normal
desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo, interrompa a correta prestagao do atendimento
aos usuarios na Unidade.

11.1.3.8. AOS ou seus prepostos sé poderdo conceder entrevistas ou quaisquer informagdes & imprensa ou meios
de comunicagdo quando expressamente solicitadas ou autorizadas pela SEMUSA.
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11.1.3.9. Garantir a manifestagéo do cidadao divulgando amplamente as formas de contato com @ Ouvidoria,
conforme diretrizes estabelecidas.
11.1.3.10.  Implantar um modelo normatizado de pesquisa de satisfagdo pés-atendimento, e elaborar anélise
dos devidos relatérios, das demandas & ouvidoria e das providéncias relacionadas.
11.1.3.11.  Treinar periodicamente as equipes de cada unidade na prevengao e combate ao incéndio, garantindo
que os profissionais estejam preparados para agir em caso de urgéncia.
11.1.4. QUANTO A GESTAO DE PESSOAS:
11.1.4.1. Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os principios e diretrizes do SUS,
quais sejam os da universalidade, equidade, descentralizagdo, integralidade e participagdo da
comunidade.
11.1.4.2. Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as
normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias.
11.1.4.3. Elaborar agdes de valorizagao do colaborador, agindo em seu desenvolvimento, integragdo, promogao,
remuneragao e parceria na execugao das atividades.
11.1.4.4. Definir politica de seguranga ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de proporcionar ambiente de
trabalho seguro e saudavel, inclusive Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA) e, se for o caso, Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes (CIPA).
11.1.4.5. Garantir a contratagdo de profissionais médicos e de enfermagem (enfermeiro e técnicos de
enfermagem) e outros colaboradores qualificados para atender adultos e criangas nos casos de urgéncia
e emergéncia, de forma a oferecer aos usudrios servigos assistenciais de exceléncia.
11.1.4.6. Garantir que a escala de médicos plantonistas seja cumprida, através de plano de contingéncia e
chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura dos plantdes em caso de faltas.
11.1.4.7. Garantir que todos os colaboradores que executem agdes ou servigos de saude na Unidade estejam
cadastrados no SCNES, com sua atualizagdo mensal.
11.1.4.8. Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragdo praticados no mercado para pagamento de
salérios e de vantagens de qualquer natureza a dirigente e funcionarios da Unidade, respeitando o piso
salarial de cada categoria profissional.
11.1.4.9. Manter os colaboradores permanentemente atualizados, considerando a Politica Nacional Educagao
Permanente em Sadde. A SEMUSA podera, a qualquer momento, solicitar a realizagao de atividades de
educagdo em saude especificas em qualquer érea.
11.1.4.10. Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais, inclusive substitutos, em servigo na
Unidade.
11.1.4.11. Contratar e pagar o pessoal necessario a execugdo dos servigos inerentes as atividades da Unidade,
ficando a CONTRATADA tomo a Unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigagdes
trabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em julzo ou fora dele, isentando a
SEMUSA de quaisquer obrigagdes, presentes ou futuras.
11.1.4.12. Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a geragao
das informagdes que subsidiardo o preenchimento dos sistemas de informagado nacionais do DATASUS,
e preenché-los adequadamente.
11.1.4.13. Implantar e manter, conforme Portarias do MS e Resolugdes da ANVISA e do Ministério do Trabalho,
normas de atendimento a Acidentes Bioldgicos e Programa de Protegao de Riscos Ambientais (PPRA),
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além de fornecer Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e dosimetros aos profissionais que
manuseiam raio-x.

11.1.4.14. Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usurios, por eventual indenizagao de danos
materiais e/ou morais decorrentes de agdo, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncias, decorrentes
de atos praticados por profissionais, subordinados a empresa CONTRATADA, no desenvolvimento de
suas alividades.

11.1.4.15. Disponibilizar local adequado para descanso para os profissionais, de acordo com as normas e leis em
vigéncia,

11.1.5. QUANTO AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS:

11.1.5.1. Administrar, manter e reparar os bens iméveis e méveis, cujo uso lhe seja permitido, em conformidade
com o disposto nos respectivos termos do Contrato, até sua restituigdo a SEMUSA de Cabo Frio.

11.1.5.2. Manter em perfeitas condigdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SEMUSA e, caso
necessario, substitui-los por outros do mesmo padréo técnico (Manutengéo Preventiva e Corretiva).

11.1.5.3. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagéo ou base de dados para acesso irrestrito
aos érgaos de controle do Poder Publico.

11.1.5.4. Responsabilizar-se por todos os énus, encargos e obrigagdes comerciais, fiscais, sociais, tributarios, ou
quaisquer outros previstos na legislagdo em vigor, bem como com todos os gastos e encargos com
mateniais.

11.1.5.5. Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos bens méveis e iméveis
cedidos pela SEMUSA, imediatamente apés a assinatura do Contrato.

11.1.5.6. Dar conhecimento imediato 8 SEMUSA de vicios ocultos, problemas nas estruturas ou funcionamento
dos bens méveis e iméveis da UPA 24h, sob pena de responsabilizagdo pelo dano e obrigatoriedade de

reparagdo ao municipio.
11.1.5.7. Incluir no patrimdnio da SEMUSA os bens adquiridos na vigéncia do Contrato de Gestao.

12. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1.  ACoordenagdo e supervisdo da prestagéo de servico da UPA sdo de competéncia da Secretaria Municipal de
Saude — Secretaria Adjunta da Média e Alta Complexidade.

12.2. AFiscalizagdo da execugdo dos servicos da UPA cabera a Comissdo de Fiscalizagdo e Avaliagdo, visando a
eficiéncia no uso dos recursos financeiros e a corregdo de possiveis falhas encontradas, bem como articulara e
efetivara o processo de acompanhamento e avaliagédo com base no cumprimento de metas, dos prazos e da andlise
dos indicadores e da qualidade dos servigos contratados.

12.3. A contratada se submetera a todas as medidas, processos e procedimentos da Fiscalizag@o. Os atos de
fiscalizagdo ndo eximem a contratada de suas obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas e
especificagdes, nem de qualquer uma de suas responsabilidades legais e contratuais.

12.4. A Secretaria Municipal de Satde deve se estruturar e se capacitar a fim de que seja capaz de coordenar,
supervisionar, controlar e fiscalizar a execugdo do Contrato de Gestdo, considerando o conjunto de conhecimentos

multidisciplinares necessarios ao seu exercicio.

13. QUANTO A PRESTAGAO DE CONTAS
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131, Visando o acompanhamento e avaliagdo do disposto neste Termo de Referéncia, e 0 cumprimento das
atividades estabelecidas para a contratada, esta devera encaminhar mensalmente, até o 10° dia util, o Relatério de
Prestagéo de Contas mensal, contendo a documentagao informativa das atividades assistenciais realizadas pela UPA,
bem como os relatérios contabeis e financeiros, na forma definida pela SEMUSA.

13.2. Ao fim de cada trimestre devera ser realizada a consolidagao dos relatérios mensais, sendo o relatdrio
Trimestral de Prestagio de Contas utilizado como base para eventuais ajustes financeiros a menor, no més
subsequente ao trimestre findo.

13.3. O acompanhamento orgamentario/financeiro sera efetivado por meio da entrega mensal do Relatério de
Prestagdo de Contas, na forma definida pela SEMUSA.

13.4.  Apresentar & Comissdo de Fiscalizagéo e Avaliagdo, no prazo por ela estabelecido, informagdes adicionais ou
complementares que esta venha formalmente solicitar,

13.5.  Conforme disposto na Resolugdo SES n® 1,557, de 14 de agosto de 2017, em relagdo ao RATEIO DA SEDE,
deve se observar que as despesas classificadas como rateio da sede das Organizagdes Sociais de Saude ficam
limitadas a 2% do valor mensal do contrato de gestdo, e devera atender aos critérios de rastreabilidade, clareza,
desdobramento analitico de sua composigdo e proporcionalidade, em nome da economicidade da gestao.

13.6. O ANEXO deste edital apresenta modelo de planilha para composigéo de custos de rateio, que deverao ser
apresentadas na proposta do Programa de Trabalho, e deverdo ser objeto de informagéo analitica ao longo de toda

execugao do contrato.
13.7. A SEMUSA se reserva ao direito de ndo reconhecer a despesa se esta nao for discriminada e pertinente ao

objeto do contrato.

13.8.  Apresentar relatério com informagdes detalhadas, além dos relatérios mensais e trimestrais previstos, de
acordo com regulamentagio da SEMUSA e na periodicidade por ela estabelecida, especialmente sobre: a) Relagao
com identificagao dos atendimentos realizados, devidamente segmentados pela sua natureza; b) Estatisticas de dbitos;
c) Interagio com a rede publica de atengdo & salde e com os complexos reguladores, estadual e municipal,
especialmente quanto aos problemas envolvendo remogdo e transferéncia de usuarios; d) Agdes de educagao
permanente em satde; e) Quaisquer outras informagdes que a SEMUSA julgar relevantes sobre a prestagdo dos
Servigos.

13.9. Apresentar no Relatério de Prestagdo de Contas, mensalmente, folha de pagamento de salérios, em que
constem os pagamentos aos profissionais estabelecidos neste TR, apdlices de seguro contra acidentes, acidentes de
trabalho e comprovantes de quitagdo de suas obrigages trabalhistas e previdencidrias relativas aos empregados que
prestam ou prestaram servigos no ambito do Contrato de Gestao.

13.10. Confeccionar e apresentar relatério trimestral da produgéo da ouvidoria, contendo as demandas acolhidas no
periodo e as medidas de melhorias diante das solicitagdes, reclamagdes, dentncias e sugestdes.

13.11. Fornecer os relatérios, documentos e informagdes previstos, de forma a permitir sua integragdo em bancos
de dados, em base eletrénica, conforme padrdo determinado pela SEMUSA.

13.12. Apresentar & SEMUSA, anualmente, o instrumento de convengéo trabalhista, devidamente registrado no
Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua ades&o e efetivo cumprimento desta convengéo, na forma da lei.
13.13. Subsidiar com elementos que permitam a avaliagdo do custeio das atividades da Unidade em relagdo a
indicadores de custos disponiveis, os quais permitirdo a efetiva gestéo da produtividade da Unidade.

13.14. A Secretaria Municipal de Saude poderé ter acesso ao sistema informatizado utilizado pela Contratada para

y

permitir um melhor acompanhamento da produgéo e efetiva fiscalizagéo.
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13.15. Todos os bens permanentes adquiridos deverdo vir especificados nos relatérios mensais (Consideram-se
materiais permanentes aqueles que, em razao de seu uso corrente, ndo perde a sua identidade fisica, e/ou tem
durabilidade superior a dois anos), com as respectivas copias das notas ficais e o local de uso dos mesmos dentro da
unidade. Devem ser enviados também, todos os contratos de servigos devidamente assinados por ambas as partes.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia do Contrato de Gestao sera de 12 (doze) meses, a contar a partir da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, consoante disposto no art. 105 da Lei n. 14.133/21.

15.  DAREVISAO DO VALOR CONTRATUAL

15.1.  Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da entidade, os pregos poderao sofrer reajuste
apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPC-A exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apés a ocorréncia da anualidade.

15.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréa contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

15.3.  No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o Municipio pagara a entidade a importancia
calculada pela dltima variagdo conhecida, eventualmente complementada a diferenga correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo.

15.4. Fica a entidade obrigada a apresentar meméria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

15.5.  Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, seré adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente.

15.8. Visando & adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela entidade e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado no Contrato sera repactuado, competindo a entidade
justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memédria de célculo e planilhas apropriadas para analise e

posterior aprovagdo do Municipio.
16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A inobservancia pela CONTRATADA de clausula ou obrigagdo constante do Contrato de Gestdo ou seus
Anexos, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara o municipio, garantida a prévia
defesa, a aplicar, em cada caso, as seguintes sangbes:

a) Adverténcia;

b) Multa, nos termos da legislagao aplicavel;

c) Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e de contratar com Administragdo Publica, enquanto ndo

superior a 02 (dois) anos;
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d) Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Pablica, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagéo.

16.2.  Aimposigdo das penalidades previstas dependera da gravidade do fato que as motivar, consideradas as
circunstancias objetivas que o tenham norteado, e dela sera notificada a Instituigo.
16.3.  As sangdes previstas nos itens (a) (c) e (d) desta clausula poderdo ser aplicadas conjuntamente com o item
(b).
16.4. O valor da multa que vier a ser aplicada ser4 comunicado & Instituigdo e o respectivo montante sera
descontado das transferéncias devidas em decorréncia da execugao do objeto, garantido o direito de defesa.
16.5. A imposicdo de qualquer das sangdes estipuladas neste item nao elidira o direito de o municipio exigir
indenizagao integral pelos prejuizos que o fato gerador da penalidade acarretar para os érgéos gestores do SUS, seus
usudrios e terceiros, independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.

17. DAS DEMAIS DISPOSIGOES:

O presente TERMO DE REFERENCIA evidencia que a contratagdo da gestdo da UPA TAMOIOS, através de uma
entidade sem fins lucrativos, mostra-se viavel tecnicamente e necessaria. Todas as ferramentas a serem utilizadas
para a melhoria no atendimento aos pacientes estdo contempladas neste TR.

Esta equipe declara ser vidvel a contratagdo com base neste Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar
consoante o inciso XlII, art.7° da IN 40, de 22 de maio de 2020 da SEGES/ME.

0O presente documento segue assinado pela equipe responsavel pela elaboragdo do TR, bem como assinado, com
aprovagao, do Secretério Adjunto de Atengdo a Saude, contendo anexos necessarios a complementagdo do Termo

de Referéncia.

18.1 CRITERIOS DE PONTUAGAO:

18.1.1 AS PROPOSTAS SERAO JULGADAS E PONTUADOS DE ACORDO COM:
ITEM 1- Grau de adequagao aos objetivos especificos do programa ou agdo em que se insere o objeto da

parceria;

ITEM 2- Capacidade técnica e operacional para o desenvolvimento das atividades previstas e o cumprimento
das metas estabelecidas;

ITEM 3- Experiéncia gerencial da OSS através de sua equipe técnica e prévia na realizagéo, com efetividade,
do objeto da parceria ou de natureza semelhante.

ITEM 4- Pregolvalor de referéncia, (custeio, economicidade e dimensionamento).

18.1.2 A proposta serd julgada por meio de pontuagdo, considerando-se os parametros estabelecidos no quado
abaixo:

(Ej’(mﬂﬂ S 1, M| DESCRIGAC | =
| : | (CRITERIO)

gra de dequac;o — | INDICE: Devera conter a paginagéo correta 10

objetivos e todos os tépicos da Proposta.

aos
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especificos do

programa ou agéo em APRESENTAGAO DA ORGANIZAGAO
que se insere o objeto SOCIAL: Deverd conter um breve
da parceria histérico/curriculo da OSS com o relato de

sua experiéncia na area de interesse do
objeto do Edital, destacando se j& trabalhou
com a modalidade de atividade e o publico-
alvo especifico do presente Edital.

I- Para finalidade de avaliagdo
deste item, a OSS também devera
descrever os principios éticos e
comportamentais que norteiam 0
relacionamento e a  conduta
institucional de funcionarios e diretoria
da OSS com seus pares, subordinados
e parceiros de negodcios, visando
manter uma postura de transparéncia e
ética nas relagbes pessoais e
comerciais da Organizagao.

Il-  Para finalidade de avaliagdo deste
item a OSS devera apresentar a Politica
de Recursos Humanos;

a) Descrigdo das competéncias dos
cargos a serem contratados

b) Boas praticas de gestdo da folha
de pagamento

c) A OSS devera propor incentivos
financeiros e outros mecanismos,
com base na avaliagdo de
indicadores de desempenho.

d) Apresentagao de plano de cargos
e salarios praticado pela
instituigdo, por meio de link de
acesso para verificagdo

e) Acesso publico & prestagdo de
contas (print da tela e link);

CONHECIMENTO DO  PROBLEMA:
Consistira em uma dissertagdo prépria da
0SS a ser desenvolvida com base na sua
experiéncia anterior sobre o objeto do
Termo de Colaboragdo que se pretende
celebrar a partir do presente Edital (serdo
desclassificadas as  propostas  que
simplesmente copiarem os dados do Plano
de Trabalho). Devera ser demonstrado:

a) conhecimento sobre as politicas
setoriais constantes do Plano de
Trabalho (apresentagé@o de
conhecimento sobre a legislagéo,
politicas e programas nacionais e




PREFEITURA MUNICIPAL DE CABO FRIO

Regido dos Lagos - Estado do Rio de Janeiro

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COORDENADORIA GERAL DE GESTAO INSTITUCIONAL

€93
Rub.
PA 16288/2024

humpmmesured

municipais);

b) apresentagdo  de  discussdo
técnica sobre as modalidades de
atendimento dos programas previstos
no Plano de Trabalho;

c) informagdes e dados sobre os
trabalhos similares ja realizados pela
0SS;

d) dificuldades e desafios
encontrados para sua realizagao,

e) e) solugdes propostas para
supera-los.

Apresentagao da
capacidade técnica e
no  desenvolvimento

das atividades
previstas e no
cumprimento das

metas estabelecidas

DESCRICAO DAS ATIVIDADES:
Apresentagdo dissertativa discriminando as
atividades a serem desenvolvidas, os
prazos, os produtos ou servigos, e a
metodologia a ser empregada em
atendimento e adequagao ao objeto.

Devera ser apresentado ainda:

|. 0 Modelo de pesquisa de satisfagdo do
usuario como um instrumento voltado para
a garantia da melhoria da qualidade do
funcionamento e da organizagdo dos
servigos, devendo, portanto, ser
fundamentada na clareza, na propriedade
e precisao dos objetivos.

a) Ressaltar que a ulilizagdo do
instrumento garante o Controle
Social no SUS, dando voz aos
usudrios:

b) Apresentar Projeto Servico de
Atendimento ao Usudrio e
Pesquisa de Satisfagdo que
contenha as  caracteristicas
listadas acima

(**) ll- Comissdes ou grupos de trabalho
que serdo implantados nas unidades de
saude, especificando nome, conteldo,
membros componentes (apenas enunciar
o perfil dos componentes que integraréo a
Comissdo), objetivos da Comisséo,
frequéncia de reunides.

1. Comissaqo de Revisdo de
Prontudrios: Apresentar proposta de
constituigdo (membros, finalidade),
proposta de Regime Interno e
Cronograma de Atividades.

2. Comissdo de Andlise de Obitos:
Apresentar proposta de constituigao

15

15
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(membros, finalidade), proposta de
Regime Interno e Cronograma de
Atividades.
3. Comisséao de Controle de Infecgdo
Hospitalar ~ (CCIH):  Apresentar
proposta de constituigdo (membros,
finalidade), proposta de Regime
Interno e Cronograma de Atividades.
4. Comissdo de Efica Médica:
Apresentar proposta de constituigdo
(membros, finalidade), proposta de
Regime Interno e Cronograma de
Atividades.
5. Comissao de Seguranga do Paciente:
Apresentar proposta de constituigdo
(membros, finalidade), proposta de
Regime Interno e Cronograma de
Atividades.
6. Comissdo de Etica em
Enfermagem: Apresentar proposta
de constituigdo (membros,
finalidade), proposta de Regime ]
Interno e Cronograma de Atividades.
7. Comissdo de Gerenciamento e
Residuos de Salde: Apresentar ]
proposta de constituigdo (membros,
finalidade), proposta de Regime
Interno e Cronograma de Atividades.
8. Comissdo Interna de Prevengdo E
de Acidentes: apresentar proposta
de constituigdo (membros,
finalidade), proposta de Regime
Interno e Cronograma de Atividades. b
9. Comissdo de Nutrigdo Enteral e
Parenteral: apresentar proposta de E
constituigdo (membros, finalidade), 2
proposta de Regime Interno e i
Cronograma de Atividades.
10. Comissdo de Farmacia e
Terapia: apresentar proposta de
constituigdo (membros, finalidade),
proposta de Regime Interno e
Cronograma de Atividades.
11. Comissdo de Educagao
Permanente: apresentar proposta de
conslituigdo (membros, finalidade), i
proposta de Regime Interno e ;
Cronograma de Atividades.
12. Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica = NVE: apresentar
proposta de constituigdo (membros,
finalidade), proposta de Regime
Interno e Cronograma de Atividades.

(Anexo ). As propostas que meramente

repetirem o contetido do Plano de
Trabalho serdo desclassificadas.

B §§0 3 2T U R TR
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A Comprovagdao da
experiéncia é
capacidade gerencial
da OSS na prévia
realizagdo, de objetos
de natureza
semelhante.

(*) Atestados de capacidade técnica que
certifique a experiéncia em Geréncia
Hospitalar Prépria com mais de 01 um na

gestdo de Unidade de Saude com periodo
minimo_de 12 (doze) meses, perfil de
urgéncia e emergéncia, com no minimo 20

vinte) leitos, com e que realize
procedimentos de Média e Alta
Complexidade, que constem na Tabela
SUS. Aceito somatério de atestados sendo
2,5 (dois pontos e meio), pontos para cada
ano apresentado, serdo aceitos no maximo
05 (cinco) atestados.

12,5

5 \{ dos d cidade técnic
lonal que ifi ia

em geréncia com mais de 01 na gestdo
de Unidade de Satude com periodo minimo

de 12 (doze) meses, perfil de urgéncia e
emergéncia, com no minimo 20 (vinte)

leitos e que realize procedimentos de
Média e Alta Complexidade, que constem
na Tabela SUS. Aceito somatério de
atestados sendo 2,5 (dois pontos e meio),
pontos para cada ano apresentado, serdo
aceitos no maximo 05 (cinco) atestados.

12,5

(**) Comprovagdo que a entidade possui no
seu quadro funcional, Responsdvel
Iécnico (médico), para tanto deverad

apresentar:

I. Comprovante de Inscrigdo e
Regularidade Responsavel Técnico
pela Instituigdo(Médico), no Conselho
Regional de Medicina;

II. A comprovagdo do vinculo
profissional com a ORGANIZAGAO
SOCIAL de Saude que poderad ser
realizada das seguintes formas:

Il Apresentagdo de Ato
Constitutivo ou Estatuto em
vigor, a fim de comprovar que
o profissional pertence a
Diretoria da ORGANIZAGAO
SOCIAL, ou;

IL.Il Apresentagdo de CTPS ou
outro documento trabalhista,
legalmente reconhecido, caso
o profissional pertenga ao
quadro de empregados da
ORGANIZAGAO SOCIAL, ou;
ILIII Termo de Contrato, de
natureza privada, que
comprove o vinculo entre as
partes, ou;

10

50

TR LY
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(**) Comprovagdo, que possui no seu
quadro,

(administrador), para tanto devera

apresentar:

. Comprovante de Inscrigdo do
Responsével Técnico pela Instituigao
(Administrador), no  Conselho
Regional de Administragéo;

Il. A comprovagdo do vinculo
profissional com a ORGANIZAGAO
SOCIAL de Saude poderd ser
realizada das seguintes formas:

Il Apresentagdo de Ato
Constitutivo ou Estatuto em

,O vigor, a fim de comprovar que 10
o profissional pertence a

Diretoria da ORGANIZAGAO

SOCIAL, ou;

ILIl Apresentagéo de CTPS ou

outro documento trabalhista,

legalmente reconhecido, caso

o profissional pertenga ao

quadro de empregados da

| ORGANIZAGAO SOCIAL, ou;

ILIIl Termo de Contrato, de

natureza privada, que

| comprove o vinculo entre as
partes.

N R AT T
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CERTIFICADO DE ENTIDADE
BENEFICENTE DE  ASSISTENCIA
SOCIAL NA AREA DA SAUDE (CEBAS),
caso a Participante seja reconhecida como
Entidade Beneficente de Assisténcia
Social para a prestagdo de servigos na 5
(Q Area de Sa(de pelo Ministério da Satde a
pessoas juridicas de direito privado, sem
fins  lucrativos  devera  apresentar
obrigatoriamente o CEBAS.

o prego/valor de Proposta econdmica: (Custeio), Volume de
referéncia,  (custeio, recursos (R$) destinados a Contratos e
dimensionamento e servigos. (economicidade), volume de
economicidade) 4 recursos destinados ao Apoio a Gestdo e 15 15
Dimensionamento Gerencial e da Equipe
Assistencial (adequagéo e atendimento)

PONTUA

(*) NOTA 1: Seréa considerado para fins de avaliagdo do tempo de experiéncia o nimero de anos corridos por
instrumentos contratuais e/ou atestados elou certificados. Nao sendo permitido o somatério dos instrumentos
contratuais e/ou atestados e/ou certificados do mesmo periodo de vigéncia. A atestagdo deve ser apresentada
mediante atestados e ou certiddes expedidas por Pessoas Jurldicas de Direito Publico ou Privado. Constando:
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identificagdo da pessoa juridica emitente, nome e o cargo da autoridade signatéria; Timbre do emitente. Nao serao
aceitos certificagéo expedida pela prépria Organizagdo Social de Saude.

(**) NOTA 2: Na avaliagao destes critérios serdo considerados para fins de pontuagdo apenas as propostas que
atenderem integralmente ao definido nos itens, ou seja, completamente ou parcialmente, nao havera pontuagao parcial
(fracionada) para as propostas incompleta

18.1.3 No Plano de Trabalho a ser apresentado pela entidade devera ser descrita a estratégia a ser adotada para a
execucdo dos objetivos previstos;

18.1.4 Deveréo ser apresentados ainda os objetivos e as linhas gerais das atividades de operacionalizagdo da gestao
e execugdo de atividades e servicos para UPA Tipo |l Tamoios, que a entidade se propde a realizar durante a execugao
do contrato.

18.1.5 Deverdo ser descritas as principais atividades dos projetos, como, por exemplo, as linhas de atuagao
prioritarias, as tecnologias relevantes, os grupos de projetos afins ou correlatos e os resultados esperados mais
importantes.

18.1.6 Deverdo ser descritos os resultados esperados.

18.1.7 Deverdo ser informados os recursos a serem alocados, bem como eventuais investimentos necessarios a
execucgdo do objeto.

18.1.8 Ando apresentagao da proposta técnica e de pregos ou a sua apresentagao fora do prazo fixado no cronograma
deste edital, implicara na desclassificagdo da entidade.

18.1.9 A entidade devera apresentar sua proposta e elaborar seus custos, composto por grupos e divididos por formas
de atuagdo, baseado em suas inspiragdes e nas necessidades apresentadas neste Plano de Trabalho;

18.1.10 A entidade devera apresentar sua proposta e elaborar seus custos, composto por grupos e divididos por formas
de atuagdo, baseado em suas inspiragdes e nas necessidades apresentadas neste Plano de Trabalho;

18.1.11 A Proposta econdmica devera integrar a o Plano de Trabalho da entidade e serimpressa em lingua portuguesa,
em moeda corrente nacional, com clareza, sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, na forma prevista neste
Plano de Trabalho. Suas folhas devem estar rubricadas e a Ultima datada e assinada pelo seu representante legal.

18.111.1 Prego unitario e global, expresso em numeros e por extenso, em moeda corrente nacional, com
no maximo duas casas decimais (sendo desprezadas as demais);

18.1.11.2 Prazo de validade n3o inferior a 90 (noventa) dias;

18.1.11.3 Havendo divergéncia entre os valores em algarismos e seus extensos, prevalecerdo os
extensos

18.1.12 Sera considerada a proposta mais vantajosa aquela que somar o maior nimero de pontos na Nota Final (NF)

segundo a escala prevista.
10.12.1 A nota ser4 aferida mediante a soma considerando-se os parametros estabelecidos no quando

acima e dividida por 10, conforme formula que segue:
NA= ITEM 1 +ITEM 2 +ITEM 3 + ITEM 4

Onde:
NA/10= NF NA = a Nota Aferida da Entidade participante
NF= Nota Final




PREFEITURA MUNICIPAL DE CABO FRIO C97
Fl:

Regido dos Lagos - Estado do Rio de Janeiro
Rub.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PA 16288/2024
COORDENADORIA GERAL DE GESTAQ INSTITUCIONAL

18.1.12.2 A Nota Final (NF) da Entidade, ndo poderéa ser superior a 10 (dez) pontos.

19 CRITERIO DE DESEMPATE E DESCLASSIFICAGAO

19-1 Em caso de empate, sera considerada a melhor proposta aquela que houver alcangado maior pontuagdo no
item experiencia; persistindo o fato, serd considerada a melhor proposta aquela que houver alcangado maior
pontuacdo no item capacidade operacional; persistindo, ainda, ser4 considerada a melhor proposta aquela que
houver alcangado maior pontuagao no fator prego; caso permanega o empate, seré considerada a melhor proposta
aqrt:e!a que tiver alcangado maior pontuagdo no fator grau de adequagdo. Permanecendo o empate, sera realizado
sorteio.

192 A QSS que obtiver nota final inferior a 60 (sessenta) pontos, ou que obtiver pontuag&o “0” (zero) em qualquer
um dos itens estabelecidos no quadro acima, tera sua proposta desclassificada.

g Cabo Frio, RJ, 11 de setembro de 2024.
Dr. Enf. Raniele Aimeld
Assessoria Técnica
MAT. 231233818
Secrelana Municpal de Saide de Caba Fo
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